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Editorial

I_a Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, O.M.I.C.
del Ayuntamiento de Haro, present6 recientemente balance de
las Actuaciones y Actividades en materia de consumo, realiza-
das por este Servicio Municipal a lo largo de 1.996.

Se ha remitido copia de la Memoria Final al Instituto Nacio
nal del Consumo, |.N.C. en Madrid, a la Direccién General de -
Salud y Consumo, asi como al Sr. Alcalde y Concejal delegado
de consumo del Ayuntamiento de Haro.

Como puede observarse en la pagina -6- del Boletin, desta
can las 754 Consultas-Informaciones y Asesoramientos sobre te
mas de consumo, atendidas y contestadas, asi como las 68 Me-
diaciones y 67 Reclamaciones y denuncias tramitadas a los dis
tintos organismos de la Administracion regional ( Comercio y -
Turismo, Vivienda, Transportes, Medio Ambiente, Direccién Ge
neral de Salud y Consumo-Iinspeccion y Junta Arbitral ) y de la
Administracion del Estado ( Seguros, Bancos, ...).

Se organizaron y realizaron desde la O.M.|.C. de Haro, un
total de 15 Actividades de consumo, 3 mas que en 1.995, dirigi-
das basicamente al colectivo de Amas de casa, alumnos de los 3 Colegios de Haro, y al publico en
general, representados por sus diferentes Asociaciones. Por segundo afio consecutivo, se editaran
cuatro nuevos niumeros de este Boletin, con caracter trimestral.

MEDIO AMBIENTE

Reciclar el vidrio:
todo son beneficios

No tire botellas y envases de vidrio a la
basura; échelos en un contenedor especifico.
Si no hay cerca de su casa, exijale al
ayuntamiento que los ponga.

Derecho de acceso a la

informacion medioambiental

a nueva Ley sobre el Derecho de

Acceso a la Informacién en mate-

ria de Medio Ambiente reconoce
a todas las personas nacionales de los
paises que integran el Espacio Unico
Europeo el derecho a acceder a la infor-
macién ambiental que esté en poder de
las Administraciones Priblicas, sin la obli-
gacion de acreditar un interés determina-
do, tal como establece la Directiva 90/313
de la Unién Europea.

Este derecho abarca a toda la informa-
cidn disponible referida al estado de las
aguas, el aire, el suelo y las tierras, la fau-
na, la flora y los espacios naturales, asi
como a las medidas o actividades que ha-
yan afectado o puedan afectar al estado
de los elementos del medio ambiente.

El texto establece que las solicitudes
deberdn resolverse en el plazo méiximo de
dos meses, pudiendo dar lugar, en su ca-
so, al pago del precio piblico que pueda
establecerse. También dispone que los

poderes piblicos publicardn periddica-
mente informacién de caracter general
sobre el estado del medio ambiente.

Las Administraciones Piblicas podrén
denegar informacién en determinados su-
puestos: los que contengan informacién
sobre las actuaciones del Gobierno, en el
ejercicio de sus competencias constitucio-
nales no sujetas al Derecho Administrati-
vo; la investigacion de delitos cuando pu-
diera ponerse en peligro la proteccion de
los derechos y libertades de terceros o las
necesidades de las investigaciones que se
estén realizando; los documentos y expe-
dientes que contengan datos sanitarios per-
sonales de los pacientes; los que conten-
gan informacién que afecte a la defensa
nacional, a la seguridad del Estado o a las
relaciones internacionales: los que estén o
hayan estado sujetos a algiin procedimien-
to judicial o administrativo sancionador y
los amparados en el secreto de la propie-
dad intelectual. m
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Tna tonelada
de widnia neciclads akoma
maleriad primas y energia.

iz lod
Wl o de wédnis.

Si la basura, que genera una familia de cuatro miembros se tratase

Metales y latas JA ]

adecuadamente, ésta cubriria un 20% de sus necesidades energeticas.
Cada espanol genera por termino medio un kilo al dia. Aqui tenemos
una muestra de lo que generalmente va al cubo de la basura y que
podria reutilizarse, reciclarse o trasformarse en energia

Plasticos A WA |

En 1994 se recogieron en Espana 2.5 millones de
toneladas de plastico y generaron 1.6 millones de

Los escasos contenedores de metales y latas
hacen muy dificil la recogida separada de estos
residuos siendo su separacion en las plantas de
reciclaje de basuras donde con diferentes
métodos se consiguen separar del resto de
residuos.

Pilas y baterias el

toneladas de residuos. Cada ciudadano tra por
termino medio cinco envoltorios de plastico por
dia. EI 609% de los objetos de plastico dura menos
de dos anos

Vidrio 12

Aungue estamos muy lejos de algunos paises

Hasta ahora su recogida es voluntaria. En
cuatro anos entrara en vigor un decreto que
obliga a ayuntamientos y comunidades
auténomas a poseer programas de recogida
selectiva de pilas y baterias.

Aceites y productos toxicos ¥4 |

europeos, en Espana se recupera el 32 por
ciento del vidrio utilizado (Suiza e! 84, Holanda el
77, Austria el 75,6 y Alemania el 75). Hay que
resenar que es mejor la reutilzacion que el
reciclaje

Papel y carton o |
Junto con el widrio, los papeles y cartones son los
residuos que mas se recogen para su postenor

Estos productos son altamente contaminantes,
peligrosos para las personas y para el medio
ambiente. Una sola gota de aceite es capaz de
contaminar grandes cantidades de agua. Estos
productos, como el resto de derivados del
petroleo no son biodegradables.

Residuos organicos Il 7 ¥3 |

reciclaje. En Espana se recupera mas del 37 por
ciento de papel. La escasez de contenedores
especiales para papel hace que esta cifra no sea
mas alta

Mas del 44 por ciento de la basura de los
espanoles son residuos organicos. Gran parte
va a parar a vertederos incontrolados pero
existen tratamientos especiales de los que se
puede sacar tanto abonos como energia.
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esde hace unos aiios, la
ecologia se ha convertido
en tema de vital importan-
cia en nuestra realidad cotidiana.
Poco a poco, vamos conciencidndo-
nos de la importancia del medioam-
biente en nuestra vida diaria y de
las repercusiones que una actitud
poco respetuosa hacia el mismo
pueden conllevar a nuestro entorno.
Por ofra parte, siempre que oimos
hablar de ecologia es referido a la
capa de ozono, el efecto invernade-
ro o los indices de contaminacion.
Como estos temas son de fécil ac-
ceso para todos los que se guieran
informar, vamos a tratar de mostrar
en este articulo qué podemos hacer
nosotros, en nuestra casa, para ayu-
dar al planeta.

U5 Al escribir, o usar papel, debe-
mos usar papel reciclado blanquea-
do sin cloro y reciclar
el que nosotros use-
mos. Siempre nos ha-
blan de las estadisti-
cas de los arboles que
salvamos si utiliza-
mos papel reciclado
en lugar de papel
“nuevo”, y son cier-
tas. Lo que no suelen
decir es que lo blan-
quean con cloro, y
éste es un producto
muy perjudicial para
todos los seres vivos.
En lugar de cloro se
puede usar oxigeno,
que deja el papel igual
de blanco y no dafa.

@dmwnwﬂmm

Al igual que no se debe usar el
cloro para blanquear el papel, tam-
poco se debe usar para las piscinas
(para lo que existen productos alter-
nativos), ni ningln compuesto de
€l, como el PVC, que nos venden
como “ecolégico” porque se puede
reciclar, pero que produce sustan-
cias toxicas que no siempre son fil-
tradas. Y ain filtradas, se tienen
que verter en algin lugar. De
hecho, Suecia ha prohibido el uso
del PVC y el Senado espaiiol pidié
la eliminacién de los envases de
PVC.

=5 Otros productos que contiene
cloro son los CFCs, que daiian la
capa de ozono, y se producen por
sprays y refrigeradores, sobre todo.
Una alternativa a los sprays es usar
otro método de empleo del produc-
to, como pueden ser el “stick™ o el

La denominada ley de las tres erres: reducir,
reutilizar y reciclar, es algo muy facil que

“roll-on” en el caso de
los desodorantes, o
usar pulverizador en
lugar de spray. Y para
los refrigeradores,
existe una nueva tec-
nologia que ya se estd
inplantando en Espa-
na: “greenfreeze”, una
mezcla de agua y al-
cohol (“flo-ice”).

05" Algo muy impor-
tante y sencillo que
podemos hacer es
comprar los productos
que menos envase ten-
gan, 0 que éste se
pueda reutilizar o reciclar, para pro-
ducir menos basura y, por tanto,
contaminar menos.

05" Al ir al mercado debemos fijar-
nos en el tamafio del pes-
cado que compramos, ya
que en muchos puestos de
venta de i)escado se ofre-
cen ejemplares inferiores
al tamafo establecido, y
esto provoca una disminu-
cién importante en los in-
dividuos de esa especie,
ya que el afio que viene, la
reproduccién serd menor.

=5 Poner plantas en las
ventanas o arboles en el
jardin no solo alegra la
vista, sino que nos ayuda-
mos a nosotros mismos,
ya que producen oxigeno
y respiramos mejor. Esto

todos deberiamos poner en practica.
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es importante sobre todo en las ciu-
dades donde, en la mayoria de
ellas, podemos ver un “hongo” de
polucién segin nos acercamos a
ellas.

=5 El transporte es algo importante
en la ciudad, estd todo lejos y mu-
chas veces no da tiempo a ir andan-
do (aunque no estaria mal que sa-
liéramos un poco antes de casa y lo
hiciéramos, que es muy sano). En
este caso, el autobiis es una buena
opcién, y el metro, donde lo hay, es
muy comodo. Ademads, si todos
usdramos el transporte publico,

La ecologia y el cuidado
del medioambiente no se
reduce a grandes temas
inalcanzables para
nosotros, también desde
casa podemos hacer
pequenas cosas cada dia.

ahorrariamos dinero y no habria
atascos, con lo que circulariamos a
mayor velocidad y llegariamos
antes a los sitios.

05" Tampoco cuesta nada tener un
poco de cuidado con los incendios,
especialmente cuando salgamos al
campo, ya que una colilla de ciga-
rro, una cerilla o un cristal que fun-
cione de lupa pueden crear un in-
cendio y en el monte el acceso para
los bomberos es muy dificil. Hacer
fuego estd prohibido en casi todos
los lugares, pero en caso de que po-
damos hacerlo, deberd ser en un
lugar en el que no encontremos
hierba seca alrededor, y siempre
con agua o tierra cerca para apagar
el fuego en caso de no poder con-
trolarlo. Si hace viento no se puede
hacer fuego, ya que podria llevar
las ascuas a algun lugar seco e ini-
ciar un incendio. En todo caso,
siempre nos quedaremos al lado del
fuego hasta que este completamen-
te apagado.

== Aunque ya no estamos en época
de sequia y los embalses estan bas-
tante llenos, limitar el consumo del
agua siempre es bueno. Para utili-
zar menos agua podemos poner di-
fusores en los grifos, meter una bo-
tella llena en las cisternas,
ducharnos en lugar de banarnos, ce-
rrar bien los grifos, etc.

=5 Nunca estd de mds ahorrar un
poco, por ejemplo apagando luces
para consumir menos energia, ya
que casi todas las centrales eléctri-

cas incluyen ciertos problemas y
peligros: contaminacién, residuos,
emisién de CO2 (principal causante
del cambio climatico), accidentes
nucleares..., y si consumimos en
exceso, se crearan nuevas centrales.
Para una mayor eficiencia energéti-
ca también podemos cambiar las
bombillas normales por fluorescen-
tes que, aunque son algo mds caros,
duran mucho mds y consumen
menos. Y, fuera de nuestro alcance
doméstico, se pueden sustituir las
centrales actuales por centrales de
energias alternativas, mucho maés
respetuosas con el medio ambiente.

Recordad que ayudar al planeta
es ayudarnos a nosotros mismos. A
nadie le gusta respirar aire contami-
nado ni tener un vertedero o una in-

cineradora al lado de casa, y si
todos ayudamos un poco, el resulta-
do serd grande. @

Texto y fotos:
JORGE ROLDAN MENDEZ
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El namero total de actuaciones realizadas desde la OMIC
del Ayuntamiento de Haro, en 1.996, ha sido de 898 actua-
ciones, distribuidas en:

* 754 Consultas
* 40 Reclamaciones

27 Denuncias

* 68 Mediaciones

* 9 Quejas

* 15 Actividades de Consumo

-

Las Consultas-Informaciones y Asesoramientos facilitados
desde la 0.M.1.C. ha supuesto un TOTAL de 754 actuaciones.-

Supone un _84% del total de Actuaciones. El 16% restante se -

divide : 7, 4% Reclamaciones y Denuncias; 7,5% Mediaciones Y

1,1% Quejas, sobre consumoe.

ACTIVIDADES de CONSUMO

ENERO _1.996 Campafa Informativa Especial sobre REVISIONES
de GAS BUTANO. ( Del 16 al 31 de Enero de 1.996 )

Durante 1.996, se destacan el gran nimero de MEDIACIO-
NES o VIA AMISTOSA, llevadas a cabo desde la 0.M.1.C. ( 68 ) su
perando al nimero de Reclamaciones-Denuncias.

ENERO y
- FEBRERO » Campana Informativa Especial sobre VIVIENDA
GRAFICA de Actuaciones OMIC 1.996 1.906 Dl 24 de Enero al 29 de Febrero de 1.996,
Edicion y divulgacion de 200 Boletines de consumo y la
= difusi de radi VIVIENDA,
Consultas 16% Reclamaciones P S nton palmes A TR iy YU
i H MARZO 1.996 e Dia Mundial de los Derechos de los Consumido-
840/0 m y: DB“““CIaS res. 15 de Marzo.
H H Edicion y Divulgacion de 200 ejemplares de un Boletin
: Medla(;lones Especial, Difusion en medios de comunicacion social -
Quejas ABRIL 1.996 'V JORNADAS DE COORDINACION entre OMIC,s"-
1 4 4 Jornada Técnica realizada el 19 de Abril 1.996
—_— entre Responsables de oficinas de OMIC,s de La Rioja.
ABRIL - MAYO e BOLETIN INFORMATIVO DE CONSUMO editado por
1.996 la 0.M.1.C. de Haro, titulado " CONSUMO JARRERO
Editados 1.000 ejemplares. N° 1.- ABRIL 1996
JUNIO 1.996 o CAMPANA DE VERANO 96. Boletin Informative
de Consumo, N° 2.- CONSUMO JARRERO. 1.000
ejemplares, editados por la 0.MLC. jarrera.
JULIO 1.996

s Campaiia Informativa y Divulgativa de la nueva
LEY de VIAJES COMBINADOS.

Desarrollada durante los meses de JULIO y AGOSTO.-
SEPTIEMBRE 1.996

*TITERES DE CONSUMO para Escolares
Representacion de la obra PINOCHO 2.000

en el Teatro Breton de los Herreros HARD.

NOVIEMBRE 1996

+ CURSILLO de Congelacion, Descongela-
cion y Manipulacion de Alimentos. ofreci

Dia 20 de tiembre. Partic mas de dos por Técnicos de IBERDROLA, s.a. durante
420 alumnos de los 3 Colegios de Haro.- los dias 18 v 19 de Noviembre de 1.996. Par

ticiparon unas 25 Amas de Casa de Haro.

o TALLERES de CONSUMO en la Escuela
Dias 23, 24, 25, 26 y 27 Septiembre,

o CONFERENCIA-COLOQUIO sobre Energia

Asistentes a las "V Jornadas de coordinacidn entre Omics” / B.S.M.

Palacio de las Bezaras. Cerca de 300 esco-
lares participaron en 4 Talleres:
* Publicidad * Envases y basuras * Acck

dentes infantiles en el Hogar * Nutricion .-

« BOLETIN INFORMATIVO n°3 CONSUMO

JARRERO. Otoiio: Escuela-Hogar. Reali-
rado por la 0.M.1.C. de Harv, se repartieron
1.000 ejemplares de esta publicacion.

OCTUBRE _ 1.996

+ CICLO de 3 CONFERENCIAS sobre Salud
v Alimentacién. Dias 22, 24 y 25 Octu
bre, ofrecidas por ARCCO-Rioja.Eroski.

Eléctrica: Usar bien la energia...Una bue

na idea olrecida por _D. Carmelo Fernandez
Herrero Técnico de IBERDROLA, s.a.
Ofrecida el dia 21 de Septiembre: 19:30

* Campana Informativa sobre REPARACIO-

NES en el HOGAR. Nueva Normativa.
Edicion y Divulgacion de 150 Boletines sobre el
nuevo Decreto. Medios de comunicacion social.

DICIEMBRE 1996

« BOLETIN de CONSUMO N° 4- NAVIDAD 96
Editado por la 0.M.1.C. Se repartieron 750
ejemplares a toda la poblacion de Haro.
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Actividades en 1997

_ Campana
de titeres y talleres

“El planeta

azul marino y verde”

ORGANIZA:

CAMPARA DE TITERES ¥ TALLERES

OMIC

JUSTIFICACION:
Llevar a la practica
la introduccién de
temas y metodologi-
as transversales, au-
nando en una mis-

- “GAIA, Madre
Tierra”, obra de tea-
tro de titeres.

- Talleres de jue-
gos cooperativos.

- Entrega de ma-
terial educativo: “El
Planeta Azul Mari-

ma propuesta activi-
dades como teatro de
titeres, talleres am-
bientales y redac-

EL PLANETA AzUL -
MARINO Y VERDE

no y Verde”.
Concurso de
cuentos.

cion de cuentos.

Con metodologia ludica y par-
ticipativa, se pretende acercar al
Medio Ambiente a los alumnos
del primer ciclo de primaria, me-
diante diferentes manifestacio-
nes artisticas y ludicas. De esta
manera, resultard mas ficil la in-
tegracion de actividades que tie-
nen como meta el conocimiento y
la defensa de la Naturaleza.

OBJETIVOS:

- Que los alumnos entiendan
que la Tierra es un organismo vi-
vo.

- Que los alumnos entiendan
que todos tenenmos cierto grado
de responsabilidad en el deterio-
ro y proteccion del Planeta.

- Fomentar el espiritu de gru-
po, la solidaridad y las relaciones
personales, entendiendo que sélo
en equipo se pueden conseguir
determinadas metas.

METODOLOGIA.

La Metodologia propuesta es al-
tamente participativa, promovién-
dose la implicacion de los alumnos
tanto durante la representacién y
talleres, como posteriormente en la
realizacion de actividades en el au-
la con su profesor.

La propuesta se articula en
torno a las siguientes activida-
des:

GAIA Madre Tierra

 Talleres
de
Consumo

* Taller del Tabaco.
* Taller del Alcohol.

1.y 2.° de la ES.0.
Institutos de Haro

J

Conferencias
de consumo.

* El usuario de los servicios
bancarios. ;Esta protegido?

* El consumidor ante la compra
y alquiler de una Vivienda.

* El consumidor y las compras
realizadas fuera de estable-
cimiento comercial. Televenta.

* Patio de vecinos. La Comuni-

dad de Vecinos. Problematica
del siglo XXL

d

4

Campana

Informativa

Divalgativa.

* Yivienda

* Televenta. Comercio.
Tintoreria. A. Viajes.

* Talleres de Reparacion
de Vehiculos.

* Reparaciones en el
Hogar.

Boletines de
Consumo

N.? 5 - Calidad de Vida
Y Medio Ambiente.
N.” 6 - Verano 97.

N.” 7 - El consumo y las
Amas de casa.

N.® 8 - Las compras Navi-
denas. Rebajas.




Na tines las pilas wsadas.
Reciclalas, la wnatunaleza
te lo agradecera.

Puntos de Recogida
de las pilas usadas:

O Guarderia LAS LUCES
¢/ El Mazo, s/n

O Comestibles CARMINA
¢/ Santa Lucia, 46 bajo

O Relojeria AZOFRA
¢/ Santa Lucia, 45 bajo

O Radio MARIN
¢/ La Vega, 4 bajo

O Relojeria JOSE ANGEL
¢/ Lucrecia Arana, 31 bajo

O Ferreteria F. PEREZ
¢/ Lucrecia Arana, 8 bajo

O Instituto M. Bartolomé
Cossio

O VIDEO VITELSON

¢/ Prim, 11 bajo

O Asociacion Deportiva
TOLONG ¢/ Vega, 47 (jueves)
O 0. M. I. C. Oficina
Consumo ¢ La Vega, 36

O Jugueteria DURA

¢/ Conde de Haro, 1

O MEBA MADRIGAL
¢/ Arrabal, 6 bajo

O Bar de Autobuses

O Instituto Marqués
de la Ensenada
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OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL
CONSUMIDOR

c/ Vega, 36 bajo dcha.
Teléfono 30 40 08
HARO
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