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LEY DE COMERCIO

Editorial

Los profundos cambios sufridos por los distintos establecimientos comerciales
en Espana, la incorporacién de las nuevas tecnologias y formas de venta, y los nue-
vos retos que plantea el Mercado Unico Europeo, han sido las razones que han
impulsado la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista. Es necesario un sistema
de distribucidn eficaz, que asegure el aprovisionamiento de los consumidores con
el mejor nivel de servicio posible.

La Ley pretende, sobre todo, el mantenimiento de la libre y leal competencia, cuyos
efectos mas inmediatos son una mejora de los precios y de la calidad, lo que signi-
fica, en definitiva, un beneficio para los consumidores. Esta norma se dirige, en
consecuencia, a todos los que vendan a un consumidor final, utilizando o no un
establecimiento, y regula tanto las ventas normales como las especiales, comple-
mentando en parte lo ya regulado por la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Precios

-‘Salvo para un escaso grupo de productos, o en circunstancias muy especiales, los pre-
cios son libres, quedando determinados y ofertados de acuerdo con el funcionamiento del

mercado y la legislacién de defensa de la libre competencia.

En este niumero, nos vamos a
centrar en las novedades mas sig-
nificativas relativas a otros intere-
santes aspectos, como las garan-
tias, los precios, las infracciones y
sanciones o algunas de las princi-
pales obligaciones y derecho del
comerciante o del consumidor.

‘ CONTENIDO DE LA LEY: PRECIOS Y GARANTIAS

Con la nueva normativa, la ofer-
ta publica de venta y la exposicién
de articulos obliga al titular del
local a proceder a su venta, salvo
aquellos objetos sobre los que se
advierte de forma expresa, que no
estan a la venta o que forman
parte de la instalacion o decorado.
Un ejemplo de ello es el tipico ves-
tido que se exhibe en el escapara-
te: el comerciante salvo que anun-
cie lo contrario, estara obligado a
venderlo al comprador cuando lo
solicite.

Los comerciantes ahora no
podran limitar en la venta, la canti-
dad de articulos que deseen adqui-
rir los compradores. Recordemos
que en grandes superficies
muchas veces se restringe el
nimero de unidades en determina-
dos productos. Tampoco por ese
motivo podra aumentarse el precio
o suprimir reducciones por las
compras que superen una determi-
nada cantidad.

Respecto al derecho de desesti-
miento, cuando en el ejercicio de
un derecho previamente reconoci-

do, proceda el comprador a la
devolucion de un producto, no ten-
dra que indemnizar al vendedor por
el desgaste del mismo, siempre
que no haya alterado las condicio-
nes de la mercancia. En estos
casos algunos establecimientos
otorgan un plazo a los clientes, por
el cual podrian desistir de esta
compraventa, pero en el supuesto
de que no sea fijado este sera de
siete dias.

En relacién a la forma de los
contratos, cuando el pago del obje-
to comprado no sea simultaneo
con su entrega, el comerciante
debera expedir factura, recibo u
otro documento en el que conste
las garantias del comprador y la
parte del precio entregado. Lo
mismo sucedera cuando el com-
prador tenga la facultad de desistir
del contrato.

De todas formas, el comprador
siempre puede exigir la entrega de
un documento en el que debera

figurar, el objeto comprado, el pre-
cio pagado y la fecha en que se
realizé.

GARANTIAS Y PRECIOS

Se establece un periodo minimo
de garantia, que sera de seis
meses desde la fecha en que se
recibié el articulo, cuando se trate
de bienes de caracter duradero.

También se tendra que garanti-
zar un adecuado servicio técnico,
asi como el suministro de piezas
de repuesto durante un plazo mini-
mo de cinco anos, a contar desde
la fecha en que el producto deje de
fabricarse.

Para dar una mayor facilidad al
comprador se le entregara un
documento de garantia, con las
instrucciones suficientes para el
uso e instalacion del articulo y para
formular reclamaciones.
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Pero también debera saber el
comprador que si entrega al vende-
dor su producto para repararlo y
luego no acude a recogerlo, por el
transcurso de tres afios prescribe
su derecho a recuperarlo.

Los precios de los articulos
puestos a la venta son libremente
determinados por el comerciante.
Sin embargo, el Gobierno exige un
control de los mismos, es dedir,
que estén autorizados por la Admi-
nistracion en diversos casos, como
por ejemplo:

— productos de primera nece-
sidad.

— bienes producidos en régi-
men de monopolio o concesion
administrativa.

— como medida complementa-
ria de subvenciones o de politica
de produccion.

— cuando en un sector no exis-
ta competencia, o existan obstacu-
los graves en el funcionamiento del
mercado o0 se encuentre en situa-
ciones de desabastecimiento.

Consamo Jarrero n” &

INFRACCIONES Y SANCIONES

Las Administraciones Publicas
como bien dispone el articulo 51
del Texto Constitucional espanol,
velaran por la proteccion de los
consumidores y por ello ejerceran
la actividad inspectora en todos
estos tipos de ventas y en los
diversos establecimientos y empre-
sas, y también sancionaran previa
instruccion del expediente, por las
infracciones cometidas.

La competencia sancionadora le
corresponde a las Comunidades
Auténomas y sera de aplicacion la
legislacion general sobre régimen
juridico de las administraciones
publicas y procedimiento adminis-
trativo comun.

Las infracciones podran ser en
funcién de la falta cometida, de
caracter leve, grave o muy grave.

Por otro lado, recordar que
fuera de las excepciones recogidas
en la propia Ley, el comerciante no
podra ofrecer un articulo cuando su
venta suponga una pérdida para él
mismo, ya que la competencia
debe ser leal, salvo que se trate de
articulos préximos a perecer, 0 su
objetivo sea alcanzar a sus compe-
tidores que con sus precios estan
afectando al sector.

Promecion de

de horarios

ventas, ventas especiales y libertad

0s Ayuntamientos se-

Ley de Ordenacion del Comercio Minorista

dos, en instalaciones comer-

rdn los responsables de

otorgar las autorizacio-
nes oportunas para el ejercicio
de la venta ambulante en sus
términos municipales, de
acuerdo con sus normas espe-
cificas y con otras contenidas
en la legislacién vigente, se-
giin queda recogido en el tex-
to de la Ley de Ordenacién del
Comercio Minorista. En el
apartado relativo a la venta
ambulante, la Ley también se-
fiala la obligacién de que el
vendedor exhiba en un lugar
visible el documento acredita-
tivo de la autorizacién muni-
cipal para realizar la actividad,
sus datos personales y la di-
reccién para la presentacién
de posibles reclamaciones por
parte de los clientes. El texto

Los Ayuntamientos

autorizaran la venta

ambulante

ciales, desmontables o trans-
portables, incluyendo los ca-
miones-tienda”, y subraya que
este tipo de actividad sélo po-
dra llevarse a cabo en lugares
instalados en la via piblica pa-
ra productos de naturaleza es-
tacional.

La normativa aprobada es de
dmbito nacional y algunos de
los preceptos que contiene son
de aplicacién general por am-
pararse en la competencia ex-
clusiva del Estado; otros pre-
ceptos, sin embargo, se
aplicardn de forma supletoria
en aquellas Comunidades
Auténomas que dispongan de
normas dictadas al efecto.

Asimismo, ha sido aprobada
la Ley Orgénica complementa-
ria de la de Ordenacidén del

define la venta ambulante o no sedenta- permanente, de forma habitual, ocasio- Comercio Minorista, que permitird en el
ria como “la realizada por comerciantes, nal, periédica o continuada, en los peri- afio 2001 la libertad de horarios comer-
fuera de un establecimiento comercial metros y lugares debidamente autoriza- ciales. B
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LA COMPRA

Las fiestas navidenas al tiempo que acercan la
linea divisoria entre el final de un afio y comienzo
de otro, sefalan el momento mas alto de consumo.
Seguro que no nos equivocamos al afirmar que
este afio celebraremos la Navidad de la misma

EN NAVIDAD

forma que el pasado, en medio

de buenos deseos y buen humor, pero también
comprando los productos tipicos de estos dias que
dan un sabor distinto a la mesa, comprando
regalos para toda la familia.

Hoy, los peregrinos, siguiendo la estrella
fugaz de la publicidad, se dirigen a los gran-
des almacenes y pequefios comercios a
depositar el oro, incienso y mirra en papel o
monedas contantes y sonantes,

En nuestras manos
estd en gran medida
que los precios no se
“disparen”, evitando

el consumo indis-
criminado,
tanto en bene-
ficio de nues-
fro propio
bolsillo

como del resto de los consumidores.

También en beneficio del precic y de la
calidad de los productos es conveniente com-
prar anticipadamente, de este modo nos ade-
lantaremos a la més que previsible subida de
precios seglin nos acercamos a las navidades.

Precio, variedad y calidad son tres bue-
nas razones, para cémo y cuando comprar
con mds garantias.

Hablando de garantias, evitaremos com-
prar en aquellos establecimientos que incum-
plan las mas elementales normas de conser-
vacién, etiquetado e higiene de los produc-
tos. No olvidemos que todos los articulos
deben contar con sus respectivos precios en
lugar bien visibles; comprobaremos el funcio-
namiento de los articulos de regalo y jugue-
tes, tenemos derecho a exigir la factura de los
productos comprados, nos serd imprescindi-
ble para ulteriores reclamaciones

No nos dejemos influir por una publici-
dad que pueda llegar a ser excesiva e indu-
cirnos a comprar sin evaluar calidades, pre-
cios y utilidad.

Por dltimo, consultar, asesorarnos, recla-
mar y denunciar cuando sea necesario, en
los organismos, tanto publicos como pri-
vados de consumo de nuestra ciudad.

EL JUGUETE IDONEO

El juguete mds apropiado es siempre el
que permite alcanzar aquel fin especifico del
juego, la diversién, y sobre esa base no
caben reglas exactas. Hay nifios muy avanza-
dos capaces de exlasiarse ante un juguete
mucho antes de su edad y otros necesitan
algo mas simple. Por ello, a la hora de elegi
un juguete para nuestro hijo, no sélo hay que
tener en cuenta la edad, sus gustos, etc.,
sino también su desarrollo fisico e
intelectual.

LA PUBLICIDAD Y SU
INFLUENCIA EN
EL NINO

La publici-
dad dirigida
al nifo trata
de “encantar”,

con palabras,
imagenes y miusica.
En Navidades

aumentan los anun-
cios publicitarios y el medio mas utilizado es
la television, que se convierte ante nuestros

hijos en un fantdstico escaparate, donde les
resulta muy dificil diferenciar entre la ficcion
y la realidad. Por lo tanto, ante esta avalan-
cha de anuncios, vamos a considerar tres
cosas importantes, que ademds exige la legis-
lacién actual en materia de publicidad:

- La presentacion de los juguetes en
tamano y funcionamiento, debe ser igual a la
que tengan en el comercio y, ademds, se
debe especificar si necesita suplementos,
pilas u otros elementos.

— En la demostracién del juguete debera
quedar claro si se accionan de manera
manual o mecdnica.

- El precio del juguete debe estar especi-
ficado cuando exceda de 5.000 ptas.

ETIQUETADO

Todo juguete de fabricacién nacional o de
importacién tiene que llevar su correspondien-
te efiqueta, que aparte de contener los datos
normales de una etiqueta segun Ley, debe
indicar caracteristicas, instrucciones de mane-
jo, edad apropiada, etc..., expresados en espa-
fiol, al igual que las advertencias sobre el ries-
go que pueda comportar el juguete.

SEGURIDAD EN EL JUGUETE

En la actualidad la fabricacién del jugue-
te estd controlado por una normativa legal y
salvo raras excepciones, los fabricantes se
ajustan a estas normas de seguridad de los
juguetes. No obstante; ain cumpliendo esta
Ley, existen juguetes que pueden ser peligro-
sos para los ninos, por no ser adecuados para
su edad, porque funcionan con electricidad,
etc., y por ello a la hora de elegir un juguete
para nuestros hijos, tenemos la obligacion de
que no comporte ningdn riesgo para ellos,
por lo tanto, hay una serie de cuestiones que
lenemos que evaluar:

~ Evilar todo juguete con riesgo de que-
maduras, heridas, elc., y en particular para
los nifios mds pequeiios.

- Los juguetes para nifos menores de 3
anos han de ser sélidos, lavables, sin peque-
nas piezas, no toxicos y faciles de manipular.

- Los juguetes de quimica no pueden ser
utilizados para nifios menores de 10 ahos y
siempre asesorados por un adulto.

1iNO OLVIDES!!...

— Fijar un presupuesto antes de comprar
los juguetes.
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— Los juguetes mds caros no son siempre
los mejores.

- Compara precios y calidades. Acude a
distintos establecimientos antes de realizar tu
compra.

- No fomentes el espiritu bélico del
nino.

- Olvida el tipico juguete de nifo y
juguete de nifa, ambos juegan con lo
mismo.

=Y por dltimo, juega con tu hijo.

COMPRAR MAS BARATO: LAS
REBAJAS

Comprar moda en rebajas no \
es tan sencillo como pudiera pare- Yy
cer, si bien los productos son apa- \
rentemente mas baratos, no siempre
la calidad se corresponde con lo que
debiera ser. Por otra parte, es ficil quedarse
enganchado en el delirio consumista y por
ofuscacién de nuestro criterio volver a casa
con compras que no nos hacen falta.

Es conveniente saber que el precio de
una cosa no es directamente proporcional a
su calidad o lo contrario, es un truco ya viejo
el tratar de colocar productos de inferior cali-
dad o faltos de garantia a través del camuflaje
que representa un precio “adn mds barato”.

VOCABULARIO

Comenzaremos por un pequeiio vocabu-
lario:

- Oferta (u oportunidad): Conjunto de bie-
nes y servicios ofrecidos al mercado en un
momento dado, con algunas modificaciones
de cantidad, calidad o precio que los compra-
dores potenciales estdn dispuestos a pagar.

— Descuento: En el comercio se llama
descuento a la reduccion que el vendedor
efectia en el precio de los articulos que
vende; en este caso el descuento equivale a
rebaja. Este descuento citado obedece gene-
ralmente al deseo o necesidad de acelerar las
ventas, y puede adoptar diversas formas:

1%. Por fin de temporada, motivado por el
deseo de agotar las existencias de articulos
sujetos a la moda.

2% Por pronto pago, utilizado casi exclu-
sivamente entre comerciantes.

3% Por cantidad vendida: también casi
siempre entre comerciantes.

— Saldo: Articulo que se considera de
poco valor por haber desmerecido o por ser
lo que queda después de haber escogido lo
mejor.

- Rebaja: Venta de articulos a precios
inferiores a los que tenfan marcados con
anterioridad durante un periodo de tiempo en
establecimientos comerciales.

Estos distintos conceptos muchas veces
se asimilan en el dnico de “rebajas”. El gran
impulso a las rebajas ha sido dado por los
grandes almacenes que por la amplitud de
sus “stocks” de articulos, consideraron eco-
némico promover regularmente este tipo de
ventas, a fin de aligerar sus depésitos. Estas
rebajas suelen celebrarse dos veces al afo,
normalmente al final de las temporadas de
invierno y verano. Es asi normal que una
parte de la poblaci6n espere a estos periodos

ALGUNAS
CONSIDERACIONES
GENERALES

® Inférmate antes de comprar,
mira la etiqueta y fijate en su
composicion y calidad.

® Compra lo que realmente
necesites.

@ No compres sin garantia.

® Ten en cuenta que lo Gtil y
preciso acaba siendo mas
barato que lo complicado y
caro.

@® Cuando compres algo por la
“comodidad” que puede
representarte, ten en cuenta el
tiempo que realmente puedes
ahorrarte, el precio que paga-
ras por ello y si necesitas esa
“comodidad”.

® No desprecies los estableci-
mientos pequenos, quiza en
ellos encuentres mejores ofer-
tas que en los grandes.

® No te precipites; comprar
demasiado rédpido puede sig-
nificar a la postre comprar
mads caro.

® Aprovéchate de las rebajas
para comprar articulos pa-
ra toda la temporada; ahorra-
rds dinero si lo haces con
cuidado.

et

para hacer sus compras en condiciones mds
favorables para sus bolsillos.

Generalmente los articulos mds afectados
por las rebajas suelen ser los mas dependien-
tes de la moda, y que por esta razén en el
plazo de un afo podrian perder interés para
los compradores.

Pero el tema de las rebajas no se para
ahi, lo que en principio era sencillamente la
disminucién del precio de los articulos, se

ha convertido en una verdadera industria
-la industria de las rebajas- consistente en
producir articulos especialmente para este
tipo de ventas. Ya no son articulos rebaja-
dos, sino productos particularmente confec-
cionados para este fin y, en general, de cali-
dad inferior.

He aqui algunos factores que debes tener
en cuenta a la hora de comprar rebajas:

- Calidad. No confiar en las caracteristi-
cas aparentes de los productos, procurar
exigir la composicién vy la etiqueta de los
mismos, y tener en cuenta para qué lo que-
remos realmente,

— Cantidad. Mira con prevencién los enva-
ses y envoltorios que impidan conocer el peso,
nimero o tamano de las; piezas; un envase
puede aparentar contener mis de lo que real-
mente contiene. Debes pensar que no se aho-
rra siempre por el hecho de comprar en gran-
des cantidades, eso depende tnicamente de
conocer con exactitud nuestras necesidades
reales: ojo con los “lotes” o “promociones”,
compra sélo lo que necesites.

— Garantia. Cuidado con los productos
mds baralos pero que carecen de garantfa, ya
que la existencia de ésta es importante para
medir la validez y el precio de un producto.

— Utilizacién. Si de verdad quieres aho-
rrar, el tema es encontrar el articulo justo que
se adecue mejor al uso previsto. Antes de
comprar recuerda para qué quieres realmente
el producto.

— Comodidad. No “alucines” con las
oportunidades; unos zapalos pueden ser
bonitos o baratos, pero te daran un mal servi-
cio si son incémodos M
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Péagina 6

VENTAS A DOMICILIO
'O POR CATALOGO

LEY 26/91 de
21 de Noviembre.

El factor sorpresa de la visita del vendedor, las técnicas

de persuasién utilizadas en la presentacion y venta, y

la imposibilidad de comparacidn de las calidades y precios
con otras ofertas similares, propician que el consumidor
pueda verse coaccionado a la hora de aceptar [a oferta,
decidiendo la compra sobre |a base de referencias verbales
y/o visuales (fotografias, videos, etc.), en casos poco fiables.

Para evitarlo, en las compras efectuadas a domicilio o por
catdlogo el consumidor dispone del derecho de revocacidn
del contrato, que otorga un tiempo de reflexion de siete dias
para comprobar la calidad de las mercancias y sopesar

las obligaciones que se derivan de |a aceptacion del contrato
pudiendo si no son satisfactorias proceder a su anulacién

0 la devolucidn de aquellas.

}QUE CONTRATOS DE COMPRA
PUEDEN SER ANULADOS?

* Los que tengan lugar fuera del establecimiento mercantil
del empresario, comerciante, etc.

* Las que se celebren en la vivienda del comprador o de
otro consumidor, en su centro de trabajo o en un medio
de transporte.

* Las compras efectuadas por catlogo, por television, etc.

CONTRATOS QUE NO PUEDEN
ANULARSE

* Los contratos por importe inferior a las 8.000 Pts.

* Los contratos relativos a la construccién, venta
y arrendamientos de bienes inmuebles.

* Los contratos de seguro.

* Los contratos que tengan por objeto valores mobiliarios.

{COMO SE PUEDE ANULAR
LA COMPRA?

De alguna de estas dos maneras:

* Notificando al vendedor la decisién de anular el contrato
mediante la firma y envio del Documento de Revocacion,
0 en su ausencia mediante notificacién fehaciente
(telegrama o certificado con acuse de recibo, etc.).

* Mediante la Devolucicn de las Mercancias recibidas
a portes debidos.

iLA ANULACION DE LA COMPRA
COMPORTA ALGUN GASTO?

La anulacién del contrato no supone costo alguno para

el consumidor, teniendo derecho al reembolso de los gastos
de cualquier tipo y entregas a cuenta que hubiera realizado
para efectuar la compra.

RECUERDE

Tiene el derecho de ANULAR el contrato y DEVOLVER
las compras que realice fuera de un establecimiento
mercantil, en su domicilio, centro de trabajo, hoteles,
por catdlogo o televisién durante:

* Los siete dias siguientes a la firma del contrato

* Sin necesidad de alegar causa alguna

* Sin ningin gasto para usted

Para poder ejercer este derecho conserve:
* Copia del contrato y del documento de revocacion.

* Resguardo de entrega de la mercancia en el que conste
la fecha de recepcién de la misma.

* Fecha de devolucion de la mercancia
(impreso de correos o agencia de transporte).

"

A~

v La visita del vendedor a peticion expresa del
consumidor, puede dar lugar a la pérdida
del derecho de revocacion.

v Durante siete dias podrd anular el contrato
o devolver la mercancia.
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0JA DE RECLAMACIONES

Frente a los abusos que una minoria
de comerciantes puedan realizar, los
consumidores pueden y deben hacer
valer sus derechos y realizar las
pertinentes reclamaciones y denuncias.

Una de las armas que todavia usamos
poco y que podemos utilizar son las
"HOJAS DE RECLAMACIONES"

Los establecimientos obligados a tener
Hojas de Reclamaciones son:
* Restaurantes, Bares, Cafeterias.
* Transportes terrestres, aéreos.

* Talleres de Reparacion de
Vehiculos. Autoescuelas.
Tintorerias. Agencias de Viaje.

* Reparacion de electrodomésticos.

Normas para
el usuario

-Solicite la hoja al director o
al personal responsable del esta-
blecimiento objeto de la queja.

-Ponga sus datos personales y
exponga breve y claramente el
motivo de su reclamacién y firme
su exposicion.

-En caso de ser una reclama-
cion sobre los precios, sdlo se
podra exigir la hoja cuando se
haya pagado la factura, que debe-

ra guardar para su justificacion,

-El interesado dejara una copia

PREVENIR
PARA
RECLAMAR

Muchos de los problemas que se
le plantean a los consumidores y
usuarios se podrian evitar si fue-
ran un poco mas_prudentes, (no
tomando decisiones rapidas)
menos _confiados (sobre todo
cuando hay por medio intereses
econdmicos en los que estd impli-
cado el vendedor) y se molesta-
ran _en buscar la informa-
cion gue pecesitan en cada

momento, dirigiéndose a los pro-
fesionales que puedan informarles.
(Asociaciones de consumidores y
0.M.I.C)

al encargado del establecimiento
y se quedara con el original y las
pruebas de que disponga para en-
tregarlos en la OMIC para trami-
tar la reclamacion.

Alojamientos Turisticos.
Panaderias. Espectaculos
publicos.

EXIJE TUS DERECHOS!!!

Los consumidores

Proteccién de su salud y seguridad
E] Proteccion de sus intereses econémicos y sociales

E] Inforaién

“H Educacion y orientacion
A Libre eleccién

Ed Reparacién o indemnizacion

18| ggamz‘acnon | y reconacimiento :
Proleccién ante situaciones de inlerioridad
Medio ambiente sano

@ L L
) Deberes del consumidor

1| Conciencia critica |
B
3| Preocupacion sacial | |

4| Conciencia medioambiema ‘
o

s

DECALOGO PARA RECLAMAR

M Redna la mayor cantidad de pruebas que
demuestren el incumplimiento por parte de
la empresa contra la que reclama (facturas,
fotos, resguados...).
M Pida siempre el ticket o factura cuando
compre un producto o utilice un servicio.
B Solicite hoja de reclamaciones si su queja
se dirige contra uno de los siguientes esta-
blecimientos: negocios dedicados a espacios
publicos y actividades recreativas, comercios
minoristas de alimentacion, tintorerias,
talleres de automéviles y electrodomésticos,
ﬁeluquerias. piscinas, agencias de viajes,
oteles, autoescuelas, gasolineras, transpor-
tes terrestres, panaderias...
M Antes de firmar un contrato lea sus cléu-
sulas y preste especial atencién a la letra
pequefia. Una vez firmado tiene fuerza de ley
y obliga a su cumplimiento.
M Cumplimente la hoja de reclamaciones
con sus datos, los del establecimiento y el
motivo de la misma.
M Si un establecimiento de los mencionados
anteriormente no dispone de hojas de recla-
maciones, solicite la informacién de la Poli-
cia Municipal para que realice un atestado
y comunique la irregularidad a la direccion
general de Consumo de su comunidad autd-
noma o a una asociacion de consumidores.
M Antes de iniciar cualquier accién, mani-
fieste su queja a la empresa objeto de su
reclamacion y averigiie si cuenta con algtin
organismo propio de defensa de los usuarios.

M Cuando un organismo no esta obligado
a tener hojas de reclamaciones, presente su
queja en alguna asociacién de consumido-
res, en la Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor (OMIC) o en la direccién gene-
ral de Consumo de la Comunidad.

M Estos organismas tramitan la resolucién
de los conflictos a través del sistema arbitral.
No obstante, antes de llevar su reclamacién
a la via arbitral intente un acuerdo con la
empresa. Funciona en el 70 por 100 de los
€asos.

M Si lo desea, puede agilizar la resolucién
de sus problemas asociandose a alguna
organizacién de consumidores que realizara,
por usted, todos los tramites precisos.




No tines las pilas wsadas.
Reciclalas, la natunaleza
te lo agradecera.

I
Puntos de Recogida
de las pilas usadas:

* Guarderia LAS LUCES
¢/ E1 Mazo, s/n

* Comestibles CARMINA
¢/ Santa Lucia, 46 bajo

* Relojeria AZOFRA
¢/ Sania Lucia, 45 bajo
* Radio MARIN
¢/ La Vega, 4 bajo
* Relojeria JOSE ANGEL
¢/ Lucrecia Arana, 31 bajo
* Ferreteria F. PEREZ
¢/ Lucrecia Arana, 8 bajo
* Instituto M. Bartolomé
Cossio

* VIDEO VITELSON
¢/ Prim, 11 bajo

* Asociacion Deportiva
TOL“NO ¢/ Vega, 47 (jueves)
*0. M. 1. C. Oficina
Consumo ¢/ La Vega, 36
* Jugueteria DURA

HARO ¢/ Conde de Haro, 1
* MEBA MADRIGAL

¢/ Arrabal, 6 bajo
* Bar de Autobuses

* Instituto Marqués
de la Ensenada
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