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Titulo I.- Principios generales.

Capitulo I.- Ambito de aplicacién y de funcionamiento.



Articulo 1.- Objeto. Es objeto de esta Ordenanza la regulacidén de
la actividad municipal para la proteccidén vy defensa de 1los
consumidores y usuarios en lo que corresponde a sus legitimos
intereses econdmicos y sociales, en los términos que disponen el
articulo 51 de la Constitucidén, el articulo 25.2 de la Ley 7/1985
de 2 de abril de Bases de Régimen Local, y la Ley 26/1984 de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Articulo 2.- Ambito territorial. La presente Ordenanza sera de
aplicacién en el ambito de todo el término municipal de Haro.

Articulo 3.- Ambito personal. Serédn beneficiarios de este servicio
todos los ciudadanos, consumidores y/o usuarios, residentes,
debidamente empadronados, y en su caso, los transelUntes, que
tengan relacidén directa con una actividad comercial o de servicio
prestado en el término municipal de la ciudad de Haro.

Articulo 4.- Definiciones. A los efectos de esta Ordenanza, y de
conformidad con 1lo dispuesto en la legislacidén basica en la
materia, son consumidores y usuarios todas las personas fisicas o
juridicas gque adquieran, utilicen o disfruten como destinatarios
finales, bienes muebles o) inmuebles, productos, servicios,
actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica
0 privada, individual o <colectiva de quienes los producen,
facilitan, suministran o expiden.

No tendrdn la consideracién de consumidores vy/o usuarios
quienes, sin constituirse en destinatarios finales, adquieran,
almacenen, utilicen, disfruten o consuman bienes o servicios, con
el fin de integrarlos en procesos de produccidén, transformacidn,
comercializacidn o prestacidn a terceros.

Capitulo II.- De los derechos de los consumidores y usuarios.

Articulo 5.- Son derechos de los consumidores y usuarios:

a) .- La proteccidén contra los riesgos que puedan afectar a su
salud y seguridad.

b) .- La proteccién de sus legitimos intereses econdémicos vy
sociales, en particular frente a la inclusién de cléusulas
abusivas en los contratos.

c) .- La informacién correcta y suficiente sobre los productos y
servicios y la educacidén y formacién en los derechos vy
conocimientos necesarios para el correcto uso y consumo de unos y
otros.

d).- La indemnizacién o reparacién de los dafios y perjuicios
sufridos.



e).- La proteccidn Jjuridica, administrativa y técnica en las
situaciones de inferioridad, subordinacidén o indefensidn.

Los derechos de 1los consumidores y usuarios serédn protegidos
prioritariamente cuando guarden relacidén directa con productos o
servicios de uso o consumo comUn, ordinario o generalizado.

Articulo 6.- Todo <ciudadano tiene derecho a la audiencia en
consulta, a la participacién en el procedimiento de elaboracidén de
las disposiciones municipales que les afecten directamente y a la
representacién de sus intereses, todo ello a través de las
asociaciones, agrupaciones o asociaciones de consumidores vy
usuarios legalmente constituidas en el término municipal.

Articulo 7.- Son asociaciones de consumidores y usuarios las
constituidas dentro del término municipal y gque tengan como
exclusiva finalidad la defensa y proteccién de los derechos del
consumidor y usuario, en los términos establecidos en el Art. 6 de
la presente Ordenanza.

Articulo 8.- Las asociaciones, una vez constituidas e inscritas
legalmente, en los registros del I.N.C. - Instituto Nacional del
Consumo - y de la Comunidad Autdénoma de La Rioja, y a los efectos

de su reconocimiento dentro de este &mbito municipal, deberéan
inscribirse en el registro de asociaciones de la Corporacidn, si
lo hubiere, en la forma prevista en el reglamento de organizacidn,
funcionamiento y régimen juridico de las corporaciones locales.

Articulo 9.-Las asociaciones de consumidores, serdn consultadas en
la forma y supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Articulo 10.- La Corporacidn, a través de los dbrganos y servicios
establecidos con competencia en materia de consumo, adoptara vy
promoverd las medidas adecuadas para suplir o equilibrar las
situaciones de inferioridad, subordinacidén o indefensidén en que
pueda encontrarse, individual o colectivamente, el consumidor o
usuario.

Sin perjuicio de las que en cada caso procedan, Se promoveran
las siguientes:

a).- Organizacidén y funcionamiento de oficinas y servicios de
informacién.
b) .- Campafias de orientacién en el consumo, generales o

selectivas, dirigidas a las zonas o grupos mas afectados.

c) .— Campafias o actuaciones programadas de formacién vy
educacién dirigidas a colectivos més desprotegidos ( infancia vy
tercera edad ).



d) .- Anadlisis de las consultas, mediaciones, reclamaciones,
denuncias y/o quejas en materia de consumo, para elaborar 1los
Programas, Balances y Memorias bien anuales o bien puntuales, a
efectos estadisticos y de control.

Titulo II. De los Organos Municipales de Consumo
Capitulo 1.- La Concejalia Delegada en materia de Consumo .

Articulo 11.- La Concejalia Delegada en materia de Consumo , podréa
asumir por delegacidédn del Alcalde-Presidente, entre otras las
siguientes funciones:

a).- la presidencia de los oérganos municipales en materia de
consumo.

b) .- La elaboracién de programas y propuestas en materia de
consumo.

c) .- La coordinacidén de los servicios de consumo y del personal

adscrito a los mismos.

d) .- La responsabilidad de la gestidén politico-local en materia
de consumo.

e) .- Cualguier otra funcidén que les sea delegada por los obérganos
colegiados locales o el Alcalde-Presidente.

Dependiendo de la Concejalia, se sitla el Servicio Municipal de

Consumo, estructurado conforme se dispone en el Titulo III de 1la
presente Ordenanza.

Titulo III.- Del Servicio Municipal de Consumo

Capitulo 1.- Objetivos y estructura del servicio municipal de
consumo:

Articulo 12.- Objetivos.

1.- En el ejercicio de las competencias que atribuye la Ley de
Bases de Régimen Local, a las Corporaciones Locales, se crea el
Servicio Municipal de Consumo en orden al objetivo de garantizar
el cumplimiento de los derechos béasicos previstas en el articulo 2
de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

2.-— En relacién con el numero de habitantes vy de forma



orientativa, el servicio municipal de consumo se estructura en una

unidad administrativa denominada O.M.I.C. - Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor - que desarrolla 1las funciones de
informacién, formacién, % administrativas que corresponden

conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley 26/1984, de
19 de Julio, Ley General para la Defensa de los Consumidores vy
Usuarios.

3.- Corresponde al Ayuntamiento de Haro, a través de su propio
personal y de los medios técnicos y humanos que estime
convenientes, promover y desarrollar la proteccidn y defensa de
los consumidores y usuarios en el ambito de sus competencias vy,
especialmente, en los siguientes aspectos:

a) La informacidén y educacién de los consumidores y usuarios,
estableciendo las oficinas y servicios correspondientes.

b) Apoyar y establecer mecanismos de colaboracién con 1las
asociaciones de consumidores y usuarios y fomentar su papel de
defensa y representacidn.

c) Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones
precisas en los supuestos de crisis o emergencias que afecten a la
salud o seguridad de los consumidores o usuarios.

Capitulo 2.- Unidad de Informacién - O.M.I.C. - Oficina Municipal
de Informacidén al Consumidor.

Articulo 13.-

1.- La Oficina Municipal de Informacidén al Consumidor, servicio
publico municipal, tiene como funciones la informacidén, ayuda vy
orientacién a los consumidores 'y usuarios para el adecuado
ejercicio de sus derechos vy, entre otras, podra realizar las
siguientes actividades.:

a) Recepcidén de quejas, denuncias, reclamaciones e iniciativas
en materia de consumo y su tramitacidén por el procedimiento que le
sea aplicable ante las instancias competentes.

b) Indicacién de 1las direcciones vy principales funciones de
otros centros publicos o privados de interés para el consumidor vy
usuario.

c) Realizar gestiones de mediacidén para la resolucidn de las
reclamaciones recibidas.

d) Elevar a la correspondiente Junta Arbitral de Consumo la
peticidén de resolucidn de controversias, por el sistema arbitral
de consumo, previa peticidén formalizada por el consumidor o
usuario.



e) Atender consultas sobre todo tipo de cuestiones relacionadas
con el consumo de bienes y servicios.

f) Recabar informacidén directamente de los organismos publicos y
privados.

g) Realizar campafilas informativas-divulgativas sobre temas de
consumo.

h) Editar publicaciones propias (revistas, tripticos, folletos)
sobre materias de consumo.

i) Organizar y desarrollar cursos de formacidén a consumidores y
usuarios.

j) Desarrollar actividades de animacién sociocultural para
joévenes, que despiertan el interés en temas de consumo.

k) Realizar actividades de colaboracidén con el sistema
educativo, en materia de consumo.

1) Impulsar la creacidn de b6brganos de participaciédn,
asesoramiento y apoyo a asociaciones de consumidores.

m) Gestionar ayudas y subvenciones en materia de consumo.
n) Fomentar el asociacionismo de consumidores y usuarios.

o) En general, la atencidén, defensa vy proteccién de 1los
consumidores y usuarios y su remisién a las entidades y organismos
correspondientes.

2 .-

a) La O.M.I.C. Oficina Municipal de Informacidédn al Consumidor,
serd el organismo de referencia para consultas en los temas de
consumo y estard debidamente coordinada con los departamentos vy
actividades que el Ayuntamiento de Haro, desarrolle en esta
materia.

b) A fin de garantizar la proteccién de los legitimos intereses
del consumidor, la O.M.I.C. podra realizar actos de Mediacidn.

c) La Unidad de Informacidén estard atendida por personal
cualificado en materia de consumo. Para ello, se fomentard la
formacidén continuada del personal de la Corporacidén que atienda la
O.M.I.C. mediante la asistencia vy participacidén en cursos,
cursillos y congresos que sirvan para una mayor eficacia vy
eficiencia del servicio publico.



Titulo IV. Del procedimiento de atencién de demandas a los
consumidores y usuarios.

Capitulo 1.- De las demandas de informacién y consultas:

Articulo 14.-

El Servicio Municipal de Consumo, a través de la 0O.M.I.C.,
tendrd como funcidén facilitar la informacidn, ayuda y orientacidn
a los consumidores y usuarios que lo demanden, para el adecuado
ejercicio de sus derechos.

Asimismo, cuando las demandas o peticiones de informacidén no se
relacionen con el consumo, si incluirdn el facilitar 1las
direcciones y principales funciones de otros centros publicos y/o
privados, de interés para el consumidor y usuario.

El Servicio Municipal de Consumo, podran recabar informacidén vy
apoyo técnico directamente de los organismos puUblicos competentes
en aquellos temas gue sean necesarios para la atencidn, ayuda vy
proteccidén de los consumidores y usuarios.

Capitulo 2.- Denuncias, Quejas y Reclamaciones.

Articulo 15.- Si el consumidor de un producto o usuario de un
servicio se siente lesionado en su salud o en sus legitimos
intereses, o considera que se ha infringido una norma sobre la
seguridad de los servicios o bienes de consumo, puede plantear
ante los servicios municipales de consumo la pertinente denuncia o
reclamacioén.

Articulo 16.- Las denuncias se formulardn por hechos de mayor
gravedad, que afecten a un colectivo de ciudadanos y que darian
lugar a una accién de oficio.

Las reclamaciones, por el contrario, se planteardn por problemas
individuales del consumidor, y sbélo serdn perseguibles a instancia
de parte.

La Administracidén Municipal podra actuar de oficio de acuerdo
con el actual ordenamiento juridico.

Articulo 17.- Las reclamaciones y denuncias se presentardn en la
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de la forma
legalmente establecida, que le dard el tramite oportuno, conforme
a la vigente Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Toda reclamacidn podré dar lugar, si las partes en conflicto 1o
admiten, a una mediacidén. Si en el municipio no existiera Junta



Arbitral de Consumo, podréa trasladarse el asunto, previo
sometimiento expreso de las partes, pudiendo dirigirse en caso
contrario a la Junta Arbitral de Consumo de La Rioja, o a
cualquier otra gque consideren de mutuo acuerdo, en funcidén de la
oferta puUblica de sometimiento formalizada por la empresa
reclamada.

Articulo 18.- En la tramitacién de denuncia o reclamaciones, 1los
brganos municipales de consumo se inhibirdn en la resolucidén de
expedientes que excedan de su competencia material o territorial,
de acuerdo con la legislacidén basica de régimen local y demés
normas legales de aplicacién, debiendo comunicar al reclamante la
instancia a la que se ha dirigido o debe dirigir su expediente.

Articulo 19.- Las reclamaciones terminaran por acuerdo
conciliatorio, resolucidédn, desistimiento o remisién a la Junta
Arbitral competente, archivandose desde ese momento las
actuaciones.

Los procedimientos incoados por denuncias finalizardn por
archivo, al considerar los hechos no constitutivos de infraccién o
por remisidén a los 6rganos administrativos inspectores o
sancionadores competentes.

Capitulo 3.- De la Educacién y Formacién en materia de consumo.

Articulo 20.- E1 Servicio Municipal de Consumo, a través de 1la
O.M.I.C., llevard a cabo, conforme a lo prevenido en el articulo
18 de la Ley 26/1984, de 19 de Julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, Actividades de Informacidén, Formacidn
y Educacién en materia de consumo, destinadas a toda la poblacidén
de la ciudad de Haro, con los siguientes objetivos:

a) Promover la mayor libertad y racionalidad en el consumo de
bienes y en la utilizacidén de servicios.

b) Facilitar la mejor comprensién y utlizacidén de la informacidn
en materia de consumo.

c) Difundir el conocimiento de 1los derechos vy deberes del
consumidor o usuario y las formas mads adecuadas para ejercerlos.

d) Fomentar la prevencidén de riesgos que puedan derivarse del
consumo de productos o de la utilizacién de servicios.

e) Adecuar las pautas del consumo a una utilizacidén racional de
los recursos naturales.



Disposicién adicional ftnica.- Las actuaciones de la Corporacidn
Municipal en materia de Consumo serdn especialmente protectoras

con aquellas cuestiones que afecten a la tercera edad, a la
infancia y juventud.

Disposicién final.- La presente Ordenanza entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacidén en el Boletin Oficial de La Rioja



