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Editorial

vanzamos y progresamos. Y ello es posible
gracias a la colaboracién de todos. De po

co serviria el esfuerzo municipal, si los des
tinatarios, los ciudadanos-consumidores no
sancionaran con su opinion y participacion nuestros
proyectos. La informacioén y formacion en materia
de consumo son los dos pilares bdsicos sobre los que
fundamenta sus objetivos esta O.M.L.C. de HARO.
La educacion del consumidor en esta socie
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dad de consumo, se hace imprescindible. De cara al

iltimo trimestre de 1.997, esta O.M.LC. ha organizado unas Jornadas de Consumo Eco-
logicas ( Titeres, Talleres, Concursos, Publicaciones ), para los escolares mas pequeiios, so
bre defensa de la Naturaleza, y un Ciclo de Conferencias ( Vivienda, Bancos, Televentas),
¥ la edicion mensual del boletin Le conviene saber para todos los cindadanos jarreros. Y

en la pigina 6 se hace balance de las actuaciones de la O.M.LC., hasta Septiembre 1.997.
En la pagina 7 figuran las BASES de los Concursos Literario y de Dibujo, que se fallarin
el dia 24 de Octubre ( viernes ) a las 13 horas. Feliz curso escolar 1.997 / 1.998 a todos.-

La Televenta

Cada vez son mds los consumidores que hacen uso de la televenta para adquirir todo tipo de productos. Una simple liamada telefo-
nica puede ponernos la tienda en casa, sin que por ello tengamos que perder ninguno de nuestros derechos.

a televenta es una forma de
venta que cada dia va
sadquiriendo mas fuerza,
= gspecialmente entre los
televidentes. La falta de tiempo y
sobre todo, la comodidad, son algu-
nos de los factores que explican el
éxito que entre los consumidores ha
alcanzado este sistemna de venta.

En los anuncios se muestran
una gran variedad de productos
con todo lujo de detalle. Libros,
utensilios de cocina, moda, joyas,
juguetes, aparatos para mantener-
se en forma, articulos para el
hogar, etc... Todo puede ser adqui-
rido desde el domicilio con una
simple llamada de teléfono.

La regulacién de este sistema de
venta viene marcada por la Ley
7/96, de 15 de enero, de Ordena-
cién del Comercio Minorista, que
en su articulo 38 recoge las llama-
das ventas a distancia.

Repasemos el funcionamiento
de la televenta y lo que debe saber
el consumidor sobre ella.

LO QUE DEBE SABER SOBRE
LA TELEVENTA

La televenta es una venta que se
celebra sin la presencia fisica
simultanea del comprador y del
vendedor, transmitiéndose la pro-
puesta de contratacién del vende-
dor y la aceptacion del comprador
por un medio de comunicacién a
distancia de cualquier naturaleza.

Para ejercer este tipo de venta el
comerciante tiene que estar autori-
zado por la Comunidad Auténoma
respectiva y figurar inscrito en el
Registro correspondiente.

¢ Qué debe incluir la oferta?

A los consumidores se les debe
informar sobre:

- La identidad del proveedor.

— Las caracteristicas especiales
del producto.

— El precio y en su caso, debi-
damente separado, los gastos del
transporte.

— La forma de pago y las moda-
lidades de entrega o ejecucion.
— El plazo de validez de la oferta.

Aceptacion de la oferta.

Para dar por vélida |la aceptacién
de la oferta tiene que existir un
consentimiento expreso por parte
del comprador.

Esta prohibido enviar al consu-
midor articulos no solicitados, a
excepcion de las muestras comer-
ciales. En caso de que asi se haga,
el receptor no esta obligado a
devolver el producto, ni se le podra
reclamar precio, salvo que sea evi-
dente que el envio se debia a un
error.

Plazo de entrega.

Si en la oferta no se indicara el
plazo de ejecucién del pedido, éste
debera cumplimentarse dentro de
los treinta dias siguientes a la peti-
cién del producto.
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El derecho a desistir.

El comprador podra desistir libre-
mente del contrato dentro del plazo
de siete dias contados desde la
fecha de recepcién del producto.
En el caso de que dicha adquisi-
cion se efectuase mediante un
acuerdo de crédito, el desestimien-
to del contrato principal implicara la
resolucién de aquel.

El derecho de desestimiento del
comprador no puede implicar pena-
lidad alguna, pero sin embargo, si
que debera satisfacer los gastos
directos de devolucién, y en su
caso, indemnizar los desperfectos
del objeto de la compra.

También existen algunas excep-
ciones al derecho de desistir como
son:

— Las transacciones de valores
mobiliarios y otros productos cuyo
precio esté sujeto a fluctuaciones
de un mercado no controlado por el
proveedor.

— Los contratos celebrados con
intervencién de federatario publico.

— Y salvo pacto en contrario, las
ventas de objetos que puedan ser
reproducidos o copiados con carac-
ter inmediato, los que se destinen a
la higiene corporal, o los que en
razon a su naturaleza no puedan
ser devueltos.

Pago con tarjeta de crédito.

Cuando el importe de la compra
ha sido cargado utilizando el nume-
ro de una tarjeta de crédito, sin que
esta hubiese sido presentada direc-
tamente o identificada electrénica-
mente, su titular podra exigir la
inmediata anulacion del cargo efec-
tuandose a la mayor brevedad las
correspondientes anotaciones de
adeudo y reabono en las cuentas
del proveedor vy titular.

Pero si la compra ha sido efecti-
vamente efectuada por el titular de
la tarjeta, dicha anulacion sera inde-
bida y quedara obligado frente al
vendedor a resarcirle de los dafos
y perjuicios ocasionados como con-
secuencia de esa anulacion.

Informacion al comprador.

Cuando se realice el contrato, el
vendedor deberd haber puesto ha
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disposicion del comprador por
escrito y en la misma lengua utiliza-
da en la propuesta de contratacion,
la siguiente informacion:

— La direccién de uno de los
establecimientos del vendedor y su
domicilio social.

— Las condiciones del crédito o
pago escalonado, en su caso.

— La informacion relativa a la
oferta.

— Y el documento de desesti-
miento o revocacion, en el que figu-
rard el nombre y direccion de la
persona a quién debe enviarse y
los datos de identificacion del con-
trato y de los contratantes.

Facturas.

Cuando el comprador adquiera
su producto, el comerciante debera
expedir una factura, recibo u otro
documento en el que debera cons-
tar al menos, el objeto, el precio y
la fecha del contrato, asi como los
derechos o garantias especiales
del comprador.

Garantias.

El vendedor respondera de la
calidad de los articulos vendidos.

Pagina 3

El plazo minimo de garantia para
los bienes de caracter duradero
sera de seis meses a contar desde
la fecha en que fue recibido el arti-
culo por el comprador, salvo los
casos especiales.

El productor o en su defecto el
importador, garantizara a los com-
pradores |la existencia de un ade-
cuado servicio técnico para los bie-
nes de caracter duradero, que
fabrica o importa, y el suministro de
piezas de repuesto durante un
plazo minimo de cinco anos, a con-
tar desde la fecha en que el pro-
ducto se deje de fabricar.

Junto con el documento de
garantia se le ha de proporcionar al
comprador las instrucciones sufi-
cientes para el correcto uso e insta-
lacién, asi como para la formulacién
de las reclamaciones pertinentes.

Finalmente, tenga en cuenta que
hay que reflexionar antes de efec-
tuar la compra, no dejandose impre-
sionar por los anuncios televisivos.
Por muy bueno o barato que parez-
ca un producto, si no lo necesita le
resultara siempre caro e inGtil. @

El consumidor tiene siete dias, contados a partir de la fecha en la que recibe el
producto, para arrepentirse de la compra. Sin embargo, si lo hace, debe correr con los
gastos directos de la devolucion, asi como con los derivados de la indemnizacion que

deba pagar en caso de que el objeto de compra haya sufrido algun desperfecto.

BuIjoW Onueg
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al Consumidor, O.M.LC. del Ayunta-
miento de Haro, organizé en el mes de

Abril, 2 sesiones de Titeres de consumo
en la escuela (MUGAMUNDU )repre-

sentadas por el Grupo Behi B’is, en el

que participaron 550 escolares de Haro
entre 6 y 10 aiios.

"dk La Oficina Municipal de Informacién
TV Y

También se repartieron 1.000 ejemplares

del Boletin especial Consumo Jarrero n’s
dedicado a la Calidad de Vida y MedioAm

biente con la denominada “OPERACION
3-R”... RECICLAJE. A través de los dife-
rentes medios de comunicacién social ( ra
dio y prensa escrita ), se difundieron men
sajes sobre Reciclaje de basuras.

PRECENTA:

My
S Gy
“Operacién Reciclaje “ Z :
—p ‘ "‘jﬂ/": S
El Centro de Informacién Juvenil C.LJ.
del Ayuntamiento de Haro, ha organiza e
do para el dia_20 de Octubre (Lunes), -

2 sesiones de Titeres de Medio Ambiente
destinado a los escolares de 6 a 11 aiios.
Se pondra en escena la obra: REZIKLA 1y
TEX ( Reciclaje ) por el Grupo Goraka-
da de Durango.

Teatro Breton de los Herreros.
Destinatarios: 550 escolares de 1° a 5° de
Primaria, de los 3 Centros escolares
Sesiones: 10:30 h. y 12 h.

00000000000000000000
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DE CONSUMO
de Octubre ECO-L()GICAS

El C.1.J. ( Centro de Informacion Juvenil ) y la O.M.L.C. ( Oficina Municipal de Informa-
cion al Consumidor ), desarrollarian a lo largo de toda la semana, estas “ Jornadas de Con
sumo Eco-légicas “ como continuacién de la Campaiia Informativa Hare Limpio realiza
da por la Concejalia de Limpieza Viaria y Recogida de Basuras, el pasado mes de Junio.

8 A SUHORA 266&6&!’}6 CADA COSA EN SU SITIO

COLOREA
ESTA PAGINA

LA BASURA, A SU HORA, SE
DEPOSITA DESPUES DE LAS 20 H.
EN INVIERNO, Y LAS 21 H. EN
VERANO. Y NO OLVIDE CERRAR
LA TAPA PARA EVITAR OLORES.

EXISTE

UN SEVICIO DE RECOGIDA
DE ENSERES.

UTILICE SIEMPRE

LOS CONTENEDORES

DE PAPEL Y DE VIDRIO.

CIERRE
BIEN

SIEMPRE
Recupena | DENTRO

NO DEJE BOLSAS
FUERA DEL CONTENEDOR;
S| ESTA LLENO,

BUSQUE OTRO

PROXIMO ANTES DE
DEJARLAS EN EL SUELO.

EN BENEFICIO DE TODOS
¥ SIGUIENDO ESTAS

SENCILLAS NORMAS,
MEJORARA LA IMAGEN

LAS BOLSAS

DEPOSITE LA BASURA
SIEMPRE
EN BOLSAS CERRADAS.

CENIZAS ENCENDIDAS
Y ESCOMBROS, NO

DE NUESTRO ENTORNO
Y EVITARA MOLESTIAS AL
VECINDARIO.

%LATJW; i 5?5?6!. ' /ﬁ\ Fm""_?
/ ‘ =

Pinta del mismo color
lo que vaya en cada

MANTEN LIMPIA TU CIUDAD
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La O.ML.L.C. ( Oficina Municipal de Informacién al Consumidor ) del Ayuntamiento
de Haro, ha programado para el iltimo trimestre del aiio un Ciclo de 3 Conferencias so-
bre temas de interés para los consumidores.

Conferencias de consumo

* OCTUBRE:
Prohlematica de los alquileres de vivienda
después de lanueva LAU.

(OFICINA MUNIGIRL bt
“ ACION ALCONSUMIBR

* NOVIEMBRE:
El usuario de los servicios bancarios. . .
¢ Est4 protegido 2.

* DICIEMBRE:

i El consumidor y las compras realizadas
- . ¥ . fuera de establecimiento comercial. Tele
g ventas. ¢ Existe la publicidad engaiiosa 2.

Charla de la OMIC en el Centro Municipai de Cultura / B.S.M.

Boletin Informativo de consumo titulado Le conviene saber . Consta de 10 niimeros -
con una tirada de 250 ejemplares por nimero. Realizado por el Responsable de la OMIC
es una publicacién que se distribuye gratuitamente en la propia Oficina de Consumo y su
cariacter monografico, hacen de ella una publicacion necesaria para los consumidores.

D Desde el mes de Julio, la O.M.L.C. de Haro, esta publicando con caricter mensual el

Balance rctuaciones Enerna - Sepriembne 1.997

N.? Consuitas 708
La O.M.LC. del Ayuntamiento de

Haro, atendié durante los 9 prime-
ros meses de 1.997, un total de 708
Consultas-Informaciones-Asesora— Fpe
mientos sobre temas de consumo, gestiond I i i

y tramité a diferentes organismos publicos ‘ N.? Reclamaciones 20

y/o privados: 38 Quejas, 14 Denuncias, 20

Reclamaciones sobre temas de consumo, realizando un total de 60 Mediaciones en via
amistosa, resolviéndose 41 expedientes a favor del reclamante, 11 expedientes en contra y

archivandoseel resto ( 8 Expedientes ).

N.2 Mediaciones 60




Octubrne 1997 Consumo Jarreno Pagina 7

Hetividades de consumo 1.997

La O.M.L.C. del Ayuntamiento de Haro ha
organizado, realizado y participado en las si-

guientes Actividades de consumo: * Dia 30 de Abril: Teatro de Titeres de Consumo

* CONCURSO EUROPEO DEL JOVEN CONSUMIDOR MUGAMUNDU. Defensa del MedioAmbiente.

* CAMPANA INFORMATIVA SOBRE LA VIVIENDA * 10 publicaciones de la serie Le conviene saber

* CAMPANA INFORMATIVA LEY DE COMERCIO sobre defensa del consumidor.

* 15 DE MARZO: Dia Mundial de los Derechos de * Dia 20 de Octubre: Teatro de Titeres de Medio
los consumidores. Ambiente: Operacion Reciclaje. 3-R.

*BOLETIN n* 5, 6 y 7 Consumo Jarrero. * Talleres de Consumo en la Escuela.: Octubre.-

* CONFERENCIA-COLOQUIO: Comunidades de Ve * Ciclo de 3 Conferencias-coloquio sobre defensa
cinos. Problemdtica del siglo XXI. del consumidor.

CONCURSO LITERARIO ECO-LOGICO

Participantes: Escolares de 1° a 5° de Primaria de los 3 Colegios de Haro, que hayan presen
ciado la obra de titeres: Operaciéon Reciclaje. Dia 20 de Octubre de 1.997 ( 10:30 y 12:00 h.).
BASES: En un méaximo de 20 lineas, deberis escribir una redacciéon sobre la obra de tea-
tro de titeres que acabas de ver.

CONCURSO DE DIBUJO ECO-LOGICO

Haz un Dibujo sobre lo que te haya gustado de la obra de titeres y coloréalo.

Fechas de Entrega: Hasta el dia 23 de Octubre de 1.997 ( 2 de la tarde ) en el CENTRO
DE INFORMACION JUVENIL del Ayuntamiento de Haro ( Vega, 36 bajo derecha ).
PREMIOS: Se entregaran un total de 55 Libros sobre Naturaleza y Ecologia, a los traba
jos mejor presentados, a juicio del Jurado. Los premios se entregaran el dia 24 de Octubre, a

las 14 horas, en el C.LJ.
‘ PASATIEMPOS I

| - Una sola gota de aceite puede contaminar grandes
cantidades de agua. V /F

2 - Las pilas enriquecen el suelo. V/F

3 - Los sprays son nocivos para la capa de ozono. V/F
4 - Una pila puede llegar a contaminar un millén de litros
de agua potable. V /F

5 - Los nifios no pueden reciclar la basura. V /F

LMoL =00

Tu coco has de
estrujar si las
respuestas quieres
acertar.

J-CSA-PA-€9-T A- [ :Seuomnjos

Calle de la Vega, 36 bajo
Teléfono 30 40 08
HARO
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