OFICINA MUNICIPAL DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HARO

RECLAMACION /| DENUNCIA EN MATERIA DE
CONSUMO ( MEDIACION en via administrativa )

EXPTE.: /12018 Fecha: /12018
RECLAMANTE:
D./D*: con DNI / NIF:
Direccion/ calle:
Poblacion:
Teléfono: / e-mail

domicilio a efecto de notificaciones:

Estahlecimiento comercial:
1
C.LE: Uendedor:
N.LE:
Domicilio Social:
Ciudad: Fax:
e-mail:

Conforme a lo previsto en el articulo 5 de la Ley 5/2013, de 12 de abril, Ley para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios en la Comunidad Auténoma de La Rioja, el
Reclamante presenta esta RECLAMACION / DENUNCIA en materia de consumo ante la
O.M.1.C. Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de Haro,
para su gestion y tramitacion, declarando que los hechos y motivacion por los que
presenta esta Reclamacion/Denuncia son ciertos y veraces y asume la responsabilidad
de la Reclamacion.
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MOTIVO DE LA RECLAMACION:
EXPONE:

EXPOSICION DE LOS HECHOS
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MOTIVACION LEGAL
O.M. L. C.
EXPONE:

FUNDAMENTACION LEGAL - DERECHO DE CONSUMO
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Que en base a los hechos y argumentacion motivada expuesta por el/la reclamante,
la O.M.I.C. Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, Servicio Municipal de
Consumo, del Ayuntamiento de Haro gestione y tramite al organismo publico y/o
privado competente, correspondiente, bajo el principio de legalidad. Se aplica la la
Ley 39/2015, de 1 de Octubre, Ley del Procedimiento Administrativo Comun, en
cuanto a sus plazos. Se remite la Reclamacion en viade MEDIACION.

Se le concede un plazo de 10 dias para su respuesta contestacion y/o alegaciones.

SOLICITA:

Haro, ( La Rioja ) de de 2018

AYUNTAMIENTO DE HARO ( La Rioja ) OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR - 0. M. L. C.- Plaza de Santo Tomas, 1 bajo. C.P. 26200
HARO (La Rioja). Teléfono: 941306021 Fax: 941599711 omic@haro.org

Horario de Oficina: de 07:00 a 15:00 h.
Horario atencidon al publico: de 11:30 a 14:00 h. ( Lunes a Jueves ).
CON CITA PREVIA


mailto:omic@haro.org

