
                  
                                  EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HARO

RECLAMACIÓN / DENUNCIA  EN  MATERIA  DE 
CONSUMO     (  MEDIACIÓN  en vía administrativa ) 

EXPTE.: _________/ 2018                       Fecha: ____ / ____ / 2018
                                            

RECLAMANTE: 

D. / Dª : ______________________________________________  con  DNI / NIF :
_____________________ Dirección/ calle:  ____________________________
__________________________ Población:   ____________                __________
Teléfono: _______________   /        e-mail:  ______________________________
______________________________________________________________

domicilio a efecto de notificaciones: __________________________________

RECLAMADO:  

Establecimiento comercial:   
1. _______________________________

C. I. F. : _______________________  Vendedor: _________________________
N. I. F. : _______________________
Domicilio Social:   ________________________________________________ 
Ciudad: ______________           _____________________Fax: ______________ 
e-mail: 

    Conforme a lo previsto en el artículo 5 de la Ley 5/2013, de 12 de abril, Ley para la 
Defensa de los Consumidores y Usuarios en la Comunidad Autónoma de La Rioja, el 
Reclamante presenta esta RECLAMACIÓN / DENUNCIA en materia de consumo ante la 
O.M.I.C.  Oficina Municipal de Información al Consumidor del Ayuntamiento de Haro, 
para su gestión y tramitación, declarando que los hechos y motivación por los que 
presenta esta Reclamación/Denuncia son ciertos y veraces y asume la responsabilidad 
de la Reclamación.  
    



                            
                              
          EXPEDIENTE  N.º ______  / 2018
                                               MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN:  MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN:   
                                                                                                    
                                                                                                       O. M. I. C.O. M. I. C.
E X P O N E:

                                    EXPOSICIÓN DE LOS HECHOS EXPOSICIÓN DE LOS HECHOS 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
    



                           
                              
          EXPEDIENTE  N.º ______  / 2018
                                       MOTIVACIÓN  LEGAL  MOTIVACIÓN  LEGAL  
                                                                                                    
                                                                                                       O. M. I. C.O. M. I. C.
E X P O N E:

                            FUNDAMENTACIÓN LEGAL - DERECHO DE CONSUMO FUNDAMENTACIÓN LEGAL - DERECHO DE CONSUMO 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
                                                                



                                 
                                       EXPEDIENTE  N.º ______  / 2018

Que en base a los hechos y argumentación motivada expuesta por el/la reclamante,  
la O.M.I.C.   Oficina Municipal de Información al Consumidor,  Servicio Municipal de  
Consumo,  del  Ayuntamiento  de  Haro  gestione  y  tramite  al  organismo público  y/o  
privado competente, correspondiente, bajo el principio de legalidad.  Se aplica la la  
Ley  39/2015,  de  1  de  Octubre,  Ley  del  Procedimiento  Administrativo  Común,  en  
cuanto a sus plazos.    Se remite la Reclamación en vía de   M E D I A C I O N.
Se le concede un plazo de 10 días para su respuesta contestación y/o alegaciones.

S O L I C I T A : 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_______________________
        

              Haro, ( La Rioja ) _____________  de  ___________________   de  2018

AYUNTAMIENTO DE  HARO ( La Rioja )  OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIÓN AL 
CONSUMIDOR   – O. M. I. C. -    Plaza de Santo Tomás, 1 bajo.   C.P.  26200 
HARO ( La Rioja ).     Teléfono:    941306021  Fax: 941599711   omic@haro.org 

Horario de Oficina:                   de 07:00 a 15:00 h.
Horario atención al público:    de 11:30 a 14:00 h.  ( Lunes  a  Jueves ).
                          CON  CITA  PREVIA                             

mailto:omic@haro.org

