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PLIEGO DE CONDICIONES JURIDICAS, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA
LA CONTRATACION A LA OFERTA ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA,

ATENDIENDO A VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, POR PROCEDIMIENTO

ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, PARA LA GESTION DEL SERVICIO

PUBLICO MEDIANTE CONCESION DE LA EXPLOTACION DE LA OFICINA DE

TURISMO
I.- DISPOSICIONES GENERALES.
1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.- El1 objeto del contrato al que se refiere este Pliego es
la gestidén del servicio publico mediante concesidén de 1la
explotacién de la Oficina de Turismo Municipal de Haro. Comprende
la realizacidén de los siguientes servicios:

- Facilitar 1la correspondiente informacidén turistica a 1los
visitantes, asi como empresas y cualquier persona o institucidn
publica o privada que se lo solicite.

- Gestidén y mantenimiento de la web www.haroturismo.org vy el
correo asociado a la misma, asi como la pagina de facebook de
haroturismo, u otras gque se pudieran crear, de acuerdo a la
supervisién realizara desde la Unidad de Cultura.

- Un servicio de tienda que ofrezca articulos relacionados con el
turismo en Haro.

- Realizacién de wvisitas guiadas al término municipal o su
entorno.

- Realizacidédn de distintos cursos relacionados con el Turismo en
Haro y gque contribuyan a fomentar la actividad turistica como
factor primordial de crecimiento de la ciudad.

- Cualguier otro servicio que debe ser desarrollado por la oficina
municipal de Turismo.

A efectos del presente contrato, la gestiétn de estos
servicios serd ofertada por los licitadores de manera conjunta, y
serd adjudicada de la misma forma.

2.- La modalidad de contratacidn es la concesidn
administrativa, por la que el empresario gestionard el servicio a
su propio riesgo y ventura.

3.- El procedimiento de adjudicacién de dicho contrato de
gestiédn de servicio puUblico es el abierto, mediante tramitacidn
ordinaria, para la determinacién de la oferta econdmicamente mas
ventajosa, atendiendo a varios criterios de adjudicacidn.

4.- E1 bien afecto al servicio es el local de la Oficina de
Turismo de Haro, con todas sus 1instalaciones, de propiedad del
Excmo. Ayuntamiento de Haro, y sita en la Planta Baja del Palacio


http://www.haroturismo.org/

de Bendafia y con acceso independiente desde 1la Plaza de la Paz
(Anexo II. Plano situacidn).

5.- Los bienes afectos al servicio consisten en el local del
Palacio de Bendafia, inmueble singular y plenamente identificable
que el adjudicatario tendrd a su plena disposicién durante la
duracidédn del contrato para el objeto del mismo. Asi como el
mobiliario que figura en el ANEXO III del presente pliego.

Durante el periodo comprendido entre el 22 de mayo y el 13 de
octubre de 2013, dicho espacio deberd ser compartido con la
FUNDACION CAJA RIOJA, que gestionard el desarrollo de la
exposicién “La Rioja Tierra Abierta 2013”, vy q9que ubicard una
persona encargada de la venta de entradas y merchandaising de
dicha exposicién en dicho local.

6.— El servicio deberd prestarse necesariamente en espafiol y
en inglés.

2.- REGIMEN JURIDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1.- El1 presente contrato tiene naturaleza administrativa a
todos los efectos, con la consideracidén de contrato de gestidn de
servicio publico y se regird por las presentes cliusulas y para
cuanto no se halle en ellas previsto, por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la ley de Contratos del Sector Publico, por el
gue se regula este tipo de contratos.

2. Asimismo, se regird por la Ley 7/85, reguladora de las
Bases de Régimen Local; R.D.L. 781/86, de 18 de Abril, por el que
se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones legales
vigentes en materia de Régimen Local; R.D. 1372/86, de 13 de
Junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales; Reglamento de Servicios de 1las Corporaciones
Locales, aprobado por Decreto de 17 de Junio de 1.955; Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, gque aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas;
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo que desarrollo parcialmente la
Ley 30/2007, de acuerdo con lo dispuesto en el TRLCSP 3/2011; En
lo no previsto se aplicaran las restantes normas de Derecho
Administrativo, y en su defecto, las normas de Derecho privado.

3.- Corresponderd al o6rgano administrativo de contratacidn,
previo informe de la Asesoria Juridica, resolver cuantas
cuestiones 1litigiosas pudieran surgir sobre la interpretaciédn,
modificacidén, resolucidén y efectos del contrato. Los acuerdos del
6rgano de contratacién pondradn fin a la via administrativa, vy
contra los mismos podréa interponerse recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo dispuesto por la Ley reguladora de
dicha Jurisdiccién.



3.- DURACION DEL CONTRATO

1.- La concesién se otorga por el plazo gque va desde el
momento de la formalizacidén del contrato hasta el 31 de diciembre
de 2016.

2.- El1 plazo de la concesidn tendra caracter improrrogable,
por lo que una vez cumplido el mismo, revertirid la explotacién vy
ejercicio de dicho servicio publico al Excmo. Ayuntamiento con las
condiciones que se establecen en el presente Pliego.

3.- La Administracidén Municipal en modo alguno dquedara
vinculada por actos de la empresa concesionaria cuyos efectos
sobrepasen el plazo concesional.

4 .- PRESUPUESTO DE LICITACION.

En el presente caso la Administracidén tiene previsto
el abono de una contraprestacidén por un importe de VEINTE MIL
EUROS (20.000 €) IVA INCLUIDO, anuales, al objeto de mantener el
equilibrio econdémico-financiero de la concesidén, con cargo al
presupuesto, de forma que la contraprestacién a recibir por el
contratista serd ademds de dicha cantidad, 1la derivada de la
recaudaciédn a obtener, por el adjudicatario resultante de 1la
explotacién de la tienda y tarifas a percibir por los usuarios del
servicio en la realizacidén de las visitas guiadas y cursos, 1lo
cual es en este momento indeterminado.

De forma que se establece como VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO, la contraprestacidén a aportar por la Administracidén que
ascienda a la cantidad de SESENTA Y SEIS MIL CIENTO QUINCE EUROS
CON SETENTA CENTIMOS DE EURO (66.115,70 €), que incluye toda 1la
duracidén del contrato y las posibles modificaciones a realizar
durante el mismo.

5.- FINANCIACION.

Para la atencidén de las obligaciones econdémicas derivadas del
cumplimiento de este contrato, existe consignacidn presupuestaria
en la aplicacidén 432.226.99 del Presupuesto Municipal.

6.- GARANTIAS DE LA CONTRATACION

1. De conformidad con el art. 103 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la ley de Contratos del Sector Publico, no seré
preciso depositar garantia provisional.

2. La fianza definitiva, a constituir por el adjudicatario en
el plazo de diez dias hédbiles desde qgue hubiere recibido el



requerimiento por parte del oérgano de contratacibén, serd de
3.305,79 euros. Dicha garantia responderda de los conceptos a que
se refiere el art. 100 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
ley de Contratos del Sector Publico.

3. La fianza definitiva podrad hacerse efectiva en metalico o
mediante aval bancario, ajustidndose en todo caso a los términos
establecidos en el Reglamento General de Contratos de las
Administraciones Publicas vy se depositard en la Caja de la
Corporacidén. La Intervencidn Municipal de Fondos dara, en todo
caso, su conformidad sobre el contenido del texto del aval
previamente a su presentacidén en la Depositaria Municipal.

4. La garantia responderd de los siguientes conceptos:

- De las penalidades impuestas al contratista conforme al
articulo 196.

- De la correcta ejecucidén de las prestaciones contempladas
en el contrato, de los gastos originados a la Administracidén por
la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones,
y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de
la ejecucidn del contrato o por su incumplimiento, cuando no
proceda su resoluciédn.

— De la incautacidén qgue puede decretarse en los casos de

resolucidén del contrato, de acuerdo con lo que en él o en
esta Ley esté establecido.

5. Para los supuestos de la reposicidédn y reajustes de
garantias, se estard a lo dispuesto en el art. 99 2 y 3 del TRLCSP
3/2011.

7.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

1. El adjudicatario adquiere derecho a utilizar el local para la
Oficina de Informacién Turistica y todas sus 1instalaciones
complementarias para la realizacién de los servicios que se
compromete a realizar.

2.- Seran obligaciones generales de la empresa:

2.1.- Prestar el servicio del modo dispuesto en el presente
Pliego de cléusulas, y en su caso, en la forma ordenada
posteriormente por la Administracién Municipal, incluso en el caso
de que circunstancias sobrevenidas e imprevisibles ocasionaren una
subversidén en la economia de la concesiédn.

2.2.- Prestar el servicio con la continuidad convenida,
teniendo derecho los particulares a utilizarlo en las condiciones
que hayan sido establecidas y mediante el abono, en su caso, de la
contraprestacién econdmica coincidente con las tarifas aprobadas.



2.3.- Velar por la buena conservacidén del local de la Oficina
de Turismo e 1instalaciones complementarias vy al finalizar la
concesién, devolverlas en perfectas condiciones de uso, haciéndose
responsable de los dafios que puedan causarse en el inmueble o

anejos.

2.4.- El adjudicatario deberd admitir al goce del servicio a
toda persona que cumpla los requisitos dispuestos
reglamentariamente.

2.5.- Deberd asimismo indemnizar a terceros de los dafios que

les ocasionara el funcionamiento del servicio, salvo si se
hubieran producido por actos realizados en cumplimiento de una
cldusula impuesta por la Corporacidén con cardcter ineludible.

2.6.- No enajenar ni gravar bienes afectos a la concesidn que
hubieran de revertir a la Administracidédn Municipal.
2.7.- Deberd igualmente ejercer por si la concesidén vy no

cederla o traspasarla a terceros sin la anuencia de la Corporacidn
que la hubiera otorgado.

2.8.- Facilitar al Ayuntamiento de Haro toda la informacidn
sobre el funcionamiento de la explotacién que por ésta le sea
solicitada, con la periodicidad necesaria, y, entre ella, de forma
automédtica, y con caracter semestral, copia del balance y de la
correspondiente cuenta de explotacidén con indicacidn expresa de
los ingresos obtenidos por la explotacidédn del servicio.

3.- Seré obligaciones especificas de la empresa
concesionaria:
3.1.- Mantener abierta y atendida la Oficina de Informacidn

Turistica durante la vigencia del contrato, como minimo en el
siguiente horario.

- En Temporada Alta, de martes a domingo de 10:00 a 14:00 horas vy
de martes a sabado de 16:00 a 19:00 horas.

- En Temporada Baja, de martes a domingo de 10:00 a 14:00 horas vy
sédbados de 16:00 a 19:00 horas.

- Los lunes la oficina permanecerd cerrada, salvo que coincida en
dia festivo en cuyo caso deberd permanecer abierta como si fuera
domingo.

A estos efectos, se considera Temporada Alta:

- El periodo comprendido entre el 20 de junio y el 1 de octubre.
- Semana Santa.

- Puente de todos los Santos.

- Puente de la Constitucién.

No obstante, el presente afio 2013, al desarrollarse en Haro
la exposicién “La Tierra Tierra Abierta 2013” desde el 22 de marzo
al 13 de octubre, debera el adjudicatario mantener abierta vy



atendida la oficina con su personal en el siguiente horario, al
objeto de coincidir con el horario de apertura de la exposicidn.

- Martes a domingo:
— De 10:30 a 14:00 horas.
- De 17:00 a 20:00 horas.

- Los 1lunes que coincidan en dias festivos deberd permanecer
abierta y atendida en el mismo horario.

3.2.- Las zonas destinadas para la ©prestacién de los
servicios, estéan dotadas de conexiones para voz, datos,
electricidad y teléfono. El1 adjudicatario aportard todos 1los
elementos necesarios para el desempefio de los servicios ofertados,
cuya implantacién en las zonas correspondientes respetard en todo
momento la integridad de los elementos arquitectdénicos %
artisticos del edificio, garantizando su integracién con el
inmueble y su temdtica. Su instalacidén estard en consonancia con
el entorno arquitectdénico correspondiente y se realizaré
atendiendo al <criterio de reversibilidad, de forma que 1los
elementos implantados se puedan desmontar o quitar sin dafiar el
edificio. El proyecto y la ejecucidén de la instalacién, habra de
contar con la autorizacidédn previa expresa de la Administraciédn,
previo informe de los técnicos municipales.

3.3.- Cualquier forma de publicidad que el adjudicatario
desee hacer en el interior o exterior del recinto deberd contar,
tanto en su contenido como en su disefio final, con la autorizacién
expresa de la Administracidén vy debera respetar las normas de
indentidad corporativa establecidas por la misma.

3.4.- Los gastos de consumo de energia eléctrica, agua y gas
serdn a cargo de la Administracién.

Los gastos de teléfono y los gastos de limpieza de 1los
espacios asignados por la oficina de turismo, seran por cuenta del
adjudicatario.

No obstante, durante el periodo que se desarrolla “La Rioja
Tierra Abierta 2013”7, -22 marzo al 13 octubre-, al ser compartido
el espacio con la FUNDACION CAJA RIOJA responsable de la gestién
de la exposicidén, los gastos de limpieza correrdn a cargo de la
FUNDACION.

3.5.- El1 adjudicatario deberd realizar una estadistica
mensual, comprensiva del numero de consultas vy visitantes,
procedencia geografica de las mismas, motivo de la consulta vy
lugares de visita y alojamiento en La Rioja, siempre dque esta
informacién sea prestada voluntariamente por los visitantes. EI
parte estadistico debera ser remitido mensualmente a la
Administracién Municipal a través del responsable del contrato,



antes de las 14:00 horas del miércoles de la primera semana del
mes siguiente, en formato excel.

3.6.- E1 adjudicatario deberad colaborar con la Administracidn
turistica de La Rioja en la realizacidén de todas aquellas
actividades de promocidén de la oferta turistica, atendiendo 1la
organizacién de visitas concretas de agentes econdmicos o
profesionales de medios de comunicacidén con el sector turistico.

3.7.- La gestién de la TIENDA tendrd como objetivos
prioritarios la difusidén de los contenidos y finalidades de 1la
Oficina de Informacidén Turistica Municipal de Haro. Los beneficios
procedentes de la explotacién de este servicio revertirdn a favor
del adjudicatario del presente contrato.

El servicio de tienda incluye:
- Disefio, instalacidén vy mantenimiento del mobiliario que el
adjudicatario quiere aportar ademds del propio del Ayuntamiento y
puesto a disposicidén del adjudicatario.
- Disefio y elaboracidén de productos.
- Los costes de personal.
- Instalacién y mantenimiento de equipamiento.
- Limpieza de la zona de tienda.
- La gestién del servicio.
- Seflalitica y cartelizacién.

La gestidén de este servicio podrad realizarse atendiendo al
publico tanto de forma directa como a través de un sistema de

compra virtual. De ofertarse articulos fuera de los 1locales
asignados, la Administracién Municipal debera autorizarlo
previamente.

Al efecto se valorard la implantacién de canales de
distribucidén alternativos al especifico de la tienda de la oficina
de turismo. De proponer el desarrollo de esta modalidad, 1la
empresa prestara en la fase de licitacidén una memoria descriptiva
sobre la misma -SOBRE B-.

3.8.- En cuanto al disefio e implantacién de la tienda y del
mobiliario para su creacidén, deberd atenerse a las siguientes
condiciones:

1.- La empresa licitadora disefiard la tienda y su mobiliario
en los espacios disponibles por el Ayuntamiento para este fin (Ver
ANEXO II. Plano).

Para esta licitaciédn, el disefio serd presentado en un
desarrollo grafico que permita una visualizacidén lo mas fidedigna
posible. La propuesta incluiré:

- Tipo, cantidad y caracteristicas del mobiliario e
iluminacién a implantar, si fuere el caso que el 1licitador



quisiera aportar algin mobiliario e iluminacién diferente al
aportado por el Ayuntamiento.

- Planificacién de 1la sectorizacién y del servicio de 1la
tienda.

- Visualizacidén del proyecto.

- Propuesta de sefializacidén, carteles informativos vy demés
detalles que puedan afectar a la estética del conjunto.

2.- La tienda respetard en todo momento los elementos
arquitectdénicos 'y artisticos del edificio, con el fin de
integrarle con el conjunto.

3.- El disefio del mobiliario que el adjudicatario quisiere
aportar, deberd ser acorde con el facilitado por el Ayuntamiento vy
se atendrd a dos principios fundamentales: disefio estético vy
disefio funcional.

4.- La instalacién de 1la iluminacidén y el mobiliario que
aporte el adjudicatario, se realizarda atendiendo al criterio de
reversibilidad, de forma que no constituya una agresidén del
edificio.

5.- Una vez adjudicado el contrato, cualguier modificacidén al
proyecto presentado requerird de la aprobacién previa de 1la
Administracién Municipal.

6.- Los gastos de financiacidén para el disefio, fabricacién,
instalacién y mantenimiento del mobiliario y elementos de la
tienda que hayan sido aportados por el licitador, correra por
cuenta del adjudicatario.

3.9.- Articulos de la Tienda: La empresa adjudicataria
desarrollard una coleccidén completa de productos exclusivos para
la oficina municipal de turismo de Haro, inspirados en Haro como
destino turistico, su arquitectura e 1imagen institucional, cuyo
logotipo se facilita por la administracidén, de acuerdo a 1lo
recogido en el Anexo IV.

Ademds de los productos exclusivos de la oficina de turismo,
la oferta de la tienda podrd incluir productos de mercado que
tengan relacidn directa con la imagen del Ayuntamiento, articulos
producidos, coproducidos o) editados por la Administracién
Municipal o articulos de caracter general.

Los productos desarrollados incluirén, al menos, las
siguientes familias:

- Papeleria y libreria.
- Joyeria y bisuteria.
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- Textil.

- Juegos.

- Decoraciédn.

- Accesorios.

- Coleccidén infantil.

La oferta de productos tratard de cubrir las distintas
franjas de edad, los distintos tipos de publico y los distintos
poderes adquisitivos, sin menosprecio de la calidad.

Todos los productos que técnicamente puedan ser
personalizadas, seradn marcadas con el nombre o imagen de la
oficina municipal de turismo de Haro, adjuntando una etiqueta
explicativa, en espafiol e inglés, del motivo que ha inspirado el
disefio.

Los licitadores presentaran en la fase de licitacidén wuna
propuesta de productos y de su diseflo, en los términos contenidos
en el presente pliego.

La fabricacidén de cualquier producto para la tienda,
requerird de la aprobacidén previa de la Administracidédn Municipal.
Para su autorizaciédn, el adjudicatario presentaré a la
Administracién Municipal un dossier del disefio u otro
procedimiento que permita conocer el articulo en su totalidad, vy
precio estimado de venta en la tienda de la Oficina de Turismo
Municipal.

Todos los envoltorios utilizados en la tienda incluidas las
bolsas de pléstico o papel, asi como los papeles de envolver,
etiquetas, etc, deberdn incorporar el logotipo de la oficina de
turismo municipal.

La empresa adjudicataria propondrd una solucidén logistica
orientada a garantizar el aprovisionamiento, gestidén y control de
los niveles de cantidades de articulos de la tienda.

3.9.- En la tienda se articularan, al menos, las siguientes
secciones diferenciadas:
1.- Libreria: La tienda contaréa con una libreria

especializada en temas relacionados con el Turismo en Haro y La
Rioja. Igualmente, en este espacio tendrédn cabida guias turisticas
de Haro y La Rioja, asi como los libros generales de divulgacidn
que el adjudicatario estime oportuno, 'y sSiempre que estén
relacionados con la promocidén de Haro como destino turistico.

2.- Papeleria: La tienda contard con un espacio de venta de
productos de papeleria vy escritorio inspirados en Haro como
destino turistico: 1lépices, Dboligrafos, rotuladores, gomas de
borrar, cuadernos, libretas, postales, laminas, etc.

3.- Productos de regalo: Igualmente habra un espacio dedicado
a la venta de productos de regalo relacionados con el tema Haro
como destino turistico. Tendrdn cabida complementos, textiles,
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prendas de vestir, artesania, ceramica, objetos decorativos,
articulos especificos para el publico infantil tales como juegos y
juguetes, articulos y reproducciones de caracter 1ltdico o
cultural, etc.

4.- Productos infantiles: El adjudicatario deberd contar con
un surtido especifico para el pUblico infantil, compuesto por
productos de diversas familias pero orientadas a este publico vy
con un caracter eminentemente educativo y luadico.

5.- Productos diversos: El adjudicatario deberd poner a
disposicién de los usuarios y en su caso a la venta los materiales
que se le proporcionen desde el Ayuntamiento de Haro, incluidos
aquellos que por sus caracteristicas no estén recogidos en esta
clasificacién.

3.10.- Serd obligacidén del adjudicatario atender y gestionar
la oficina de informacidén turistica municipal con su propio
personal y cumpliendo todos los servicios seflalados como objeto
del contrato, y en los términos sefialados en su oferta.

La realizacidén de visitas guiadas y la organizacidén de cursos
relacionados con Haro como destino turistico deberdn atenerse a
las condiciones seflaladas en su oferta vy aprobadas por la
Administracién Municipal. Si durante la duracidén del contrato se
quisiera ampliar el numero o clase de dichas visitas o cursos,
deberd solicitarse autorizacién previo a la Administracidn
Municipal, determinando las caracteristicas de las/os mismos,
titulacidén del personal a realizarlas y tarifas a percibir de los
usuarios. No podrd realizarse ningin curso ni actividad gque no

haya obtenido previamente la correspondiente autorizacidn
municipal.
3.11.- Asimismo serd obligacién del adjudicatario mantener

actualizada y gestionar la pagina web haroturismo.org, asi como el
correo asociado a la misma y la pagina de facebook de haroturismo,
u otras que se pudieran crear o de acuerdo a la supervisidn
realizada desde la Unidad de Cultura.

3.12.- Para una correcta atencién del servicio, la empresa
creara un libro de reclamaciones, las cuales ademas se recogeran
por la empresa en un fichero informadtico, wuna de 1los cpias
presentadas, asi como el fichero informdtico serdn enviados al
Ayuntamiento de Haro, antes de las 14:00 h. del miércoles, de la
semana siguiente, para poder llevar a cabo un correcto seguimiento
del servicio,

3.13.- En el supuesto de adquisicidén por parte del
adjudicatario de un software especifico para la gestién de 1los
datos del servicio, se habilitaradn los licencias necesarias para
su uso por la Administracién Municipal. El1 uso de los datos de
cardcter personal deberd guardar la debida adecuaciédn, al
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cumplimiento de la ley de Proteccidén de Datos de caracter personal
y seran de propiedad del Ayuntamiento de Haro.

8.- POTESTADES DE LA ADMINISTRACION.

De conformidad con el ordenamiento Jjuridico local
vigente, la Administracidén Municipal ostenta con caréacter general
las siguientes potestades:

a) .- La Administracién Municipal conservard los poderes de policia
necesarios para asegurar la buena marcha del servicio. No
obstante la Administracidén concedente podrd delegar facultades de
Policia en el concesionario, pero sin que ello perjudigque los
poderes generales de inspeccidén vy vigilancia que incumben a
aquélla.

Contra los actos dictados por el concesionario ejerciendo
tales facultades podrd presentarse en todo caso ante la
Administracidén concedente recurso de alzada, frente a cuya
resolucién se admitird recurso jurisdiccional con arreglo a la
Ley.

b) .- Fiscalizar la gestiédn de la Empresa concesionaria, a cuyo
efecto podréd inspeccionar el servicio, sus instalaciones y locales
y la documentacidén relacionada con el mismo.

c) .- Dictar instrucciones, prohibiciones y &érdenes para la debida
gestidén del servicio, pudiendo acordar en caso de incumplimiento
la ejecucidédn subsidiaria a costa de la Entidad concesionaria de
los actos que no tengan caracter personalisimo.

d) .- Asumir temporalmente la gestidén directa del servicio en 1los
casos en que no le prestare o no lo pudiere prestar la empresa
concesionaria.

e) .- Imponer a la Empresa concesionaria las correcciones perti-
nentes por razdén de las infracciones que cometiere.

f) .- Rescatar la concesiédn.
g) .- Suprimir el servicio.
h) .- Mantener el equilibrio econdémico de la concesidn, para lo

cual: compensard econdémicamente al concesionario por razdén de las
modificaciones que le ordenare introducir en el servicio y que
incrementaren los costos o disminuyeren la retribucidén; y revisaréa
las tarifas vy el precio del contrato cuando, aun sin mediar
modificaciones en el servicio, circunstancias sobrevenidas e
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imprevisibles determinaren, en cualquier sentido, la ruptura del
equilibrio econdémico de la concesidn.

9.- OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION

1.- Otorgar a la empresa adjudicataria la proteccidén adecuada
para que pueda prestar el servicio debidamente.

2.- Mantener el equilibrio econdémico de la concesidn, para 1lo
cual: compensara econdmicamente al concesionario por razdn de las
modificaciones que le ordenara introducir en el servicio y que
incrementaren los costos o disminuyeran la retribucidén; en los
términos seflalados en este pliego y en los articulos 105 vy
siguientes del TRLCSP 3/2011.

3.- Nombrar un responsable municipal encargado de transmitir
al concesionario las oportunas instrucciones para la correcta
prestacién del servicio, asi como para recibir de éste cuantas

propuestas considere oportunas para garantizar el normal
desarrollo de lo establecido en este pliego.

4.- Indemnizar al concesionario por el rescate de 1la
concesidén en caso de supresidén del servicio.

5.- El Ayuntamiento facilitard el espacio necesario para la
realizacién de los cursos dentro del espacio disponible de
titularidad municipal, previa solicitud por escrito del

adjudicatario.
10.- RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO

La empresa concesionaria responderad civil, penal, laboral vy
administrativamente de los actos realizados en el ejercicio de 1la
concesion.

La empresa concesionaria queda obligada a mantener vigente
una pdliza de seguros, que cubra las responsabilidades derivadas
de la titularidad y ejercicio de la concesidén, por un importe
minimo de 800.000 euros.

Para la participacién en la licitacidn, serd suficiente el
compromiso por escrito de suscribir dicha pdliza expresando la
cuantia por la que la suscribira.

Serd requisito para la formalizacién del contrato el haber
suscrito, por parte del adjudicatario, la pdliza ofertada en la
licitaciédn, siendo causa de resolucidn del contrato el
incumplimiento de esta obligacién.

La Administracidén Municipal comprobard el contrato de seguro,

en cuanto a la extensién de los riesgos cubiertos y a la cuantia
de las indemnizaciones, a cuyo efecto aprobard los contratos
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celebrados entre la empresa concesionaria % la compafiia
aseguradora pudiendo exigir en cualquier momento la revisidén vy
actualizacién de riesgos e indemnizaciones.

Asimismo, de conformidad con 1lo dispuesto en el art. 214 del
TRLCSP, Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el
concesionario serd responsable de los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucibén del contrato, salvo cuando sea consecuencia
inmediata y directa de una orden de la Administracidén Municipal,
en que sera ésta responsable dentro de los limites sefialados en
las leyes.

Los terceros podran requerir previamente, dentro del afo
siguiente a la produccién del hecho, al oérgano de contratacidn,
para que ésta, oido el contratista, se pronuncie sobre a cudl de
las partes contratantes corresponde la responsabilidad de los
dafios. El1 ejercicio de esta facultad interrumpe el plazo de
prescripcién de la accidn.

La reclamacién de aquéllos, se formularda, en todo caso,
conforme el procedimiento establecido en la legislacidén aplicable
a cada supuesto.

11.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1. El adjudicatario queda obligado al cumplimiento estricto
de las condiciones de este Pliego, ostentando la Administracidn
Municipal la prerrogativa de modificar las caracteristicas del
servicio, por razones de 1interés publico, de acuerdo con lo
establecido en el art. 282 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el gque se aprueba el texto refundido de la
ley de Contratos del Sector Publico.

2. El1 contrato se entiende formalizado a riesgo vy
ventura del contratista.

3. El dincumplimiento de las <cléusulas convenidas en el
contrato por causa 1imputable al adjudicatario conllevara la
aplicacidén de las penalidades, sefialadas en la clausula 12, sin
perjuicio de 1la facultad de 1la Administracién de resolver el
contrato.

4. En todo caso, el empresario deberéa abonar a la
Administracién los dafios y perjuicios que efectivamente le haya
irrogado.

5. El incumplimiento de la Administracién tendrd los efectos

que se determinan en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de
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Contratos del Sector Publico. Con caracter general debera
indemnizar los perjuicios gque de tal incumplimiento se deriven.

12.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

12.1.- Con independencia de la responsabilidad del
contratista para supuestos de incumplimiento del contrato, el
incumplimiento de sus deberes en relacién con la prestacidén del
servicio serd objeto de responsabilidad, sancionable de acuerdo
con la tipificacidén de las infracciones en faltas leves, graves y
muy graves.

12.2.- El1 contratista sera sancionado en los siguientes
supuestos:

1. La Administracién Municipal podra exigir
responsabilidad al contratista por infraccidén de sus deberes, con
independencia de lo procedente respecto a la extincidén del
contrato.

Las 1infracciones que cometa el contratista en la
ejecucidén del presente contrato, se clasifican en muy graves,

graves y leves.

Se consideran infracciones muy graves:

- El incumplimiento de los deberes del contratista
establecidos en el presente Pliego, cuando hayan sido previamente
exigidos por la Administracidén Municipal.

- La suspensidén temporal del servicio de informacidn
turistica.

- La prestacidn manifiestamente defectuosa o
irregular del servicio, por incumplimiento de las condiciones
establecidas.

Se consideran infracciones graves:

- La inobservancia de las prestaciones adecuadas
para evitar situaciones peligrosas.

- E1 incumplimiento de  acuerdos o0 decisiones
municipales sobre variaciones del objeto de contratacidn, gque no

supongan mayores gastos para el contratista.

- La no puesta en conocimiento de la Administracién
Municipal de los actos que se prescriban en el presente Pliego.

16



- El1 incumplimiento de las obligaciones laborales vy
de seguridad social, con el personal del servicio.

- La reiterada comisidén de faltas leves.

Se consideran infracciones leves todas las deméds no
previstas anteriormente y que conculquen de algin modo las
condiciones establecidas en este Pliego, en perjuicio leve del
servicio de oficina de informacidén turistica en Haro, objeto de la
presente contrata.

12.3. Las penalidades que podréd imponer la Corpora-
cién al contratista, como resultado de expediente sancionador
instruido al efecto serdn las siguientes:

- Por la comisidén de infracciones calificadas como
muy graves, multas de 1.001,01 a 2.000,00.-Euros.

La comisién de dos infracciones muy graves podrad ser
sancionada con la rescisién del contrato, incautacidén de 1la
garantia definitiva depositada e indemnizacién de los dafios vy
perjuicios.

- Por la comisién de infracciones calificadas como
graves, multas de 600,01 a 1.000,00.-Euros.

La comisidén de cinco infracciones graves podra ser
sancionada con la rescisidén del contrato, incautaciédn de garantia
definitiva o indemnizacidén de dafios y perjuicios.

- Por la comisidén de infracciones calificadas como
leves, multa de 300,00 a 600,00.-Euros.

12.4.- La imposicidén de penalidades exigird la
instruccidén de expediente contradictorio, que se iniciard por la
Junta de Gobierno Local, de oficio o a instancia de otros &érganos
o) de parte interesada, y comprenderd preceptivamente las
actuaciones siguientes:

1. Informe del servicio competente.

2. Audiencia al contratista.

3. Informe del servicio juridico y de la intervencidén, en su
caso.

4. Resolucidn motivada del Sr. Alcalde-Presidente %
notificacidén al contratista.

12.5.- Los informes indicados vy el tramite de
audiencia se evacuaran en el plazo de cinco dias habiles.
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12.6.- La tramitacidn del procedimiento de
imposicién de penalidades no determinard la paralizacidén del
contrato, salvo que motivos de interés publico lo justifiquen.

12.7.- La resolucidn del expediente sera
competencia del Alcalde-Presidente.

12.8.- El1 1importe de las penalidades econdmicas
podréd detraerse de las cantidades gue en concepto de pago total o
parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia que,
en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de
las mencionadas certificaciones.

II.- ELEMENTOS DE LA GESTION DEL SERVICIO
13.- DISPOSICION GENERAL

La gestidén del servicio se realizara aportando la empresa
concesionaria los elementos personales, materiales, financieros vy
organizativos necesarios.

14.- ELEMENTOS PERSONALES

1.- E1 Servicio de Oficina de Informacién Turistica Municipal
en Haro, gque se prestara en la forma indicada en 1la clausula
tercera en cuando a horarios y recorrido, deberd emplear los
medios personales y materiales adecuados para el expresado fin. En
este sentido se empleard personal cualificado y poseedor de las
autorizaciones administrativas ©pertinentes ©para efectuar este
Servicio, y que asimismo deberd ir perfectamente uniformado. La
persona/s encargadas del servicio de informacidén, acogida vy
atencién al publico, deberd contar con la titulacidén universitaria
habilitada de turismo con ©plenos conocimientos del sector
turistico. E1l personal que imparta los cursos contarada con la
capacitacidén técnica demostrable necesaria para la imparticidén de
los mismos.

2.- La gestién del servicio se realizara aportando el
concesionario los elementos personales, bienes, infraestructuras,
materiales, financieros y organizativos necesarios, salvo los
expresamente exceptuados por el presente Pliego, disponiendo de
los mismos en todo momento para una eficaz prestacidédn del servicio
publico. La empresa adjudicataria organizara bajo su
responsabilidad los sistemas de gestidén de personal y organizacidn
del trabajo que comparten una mayor eficacia en la prestacidn del
servicio.

18



3.- El1 personal deberd estar correctamente uniformado con
arreglo a las buenas practicas de la profesidn.

4.- E1 contratista contard con el personal necesario para la
correcta prestacién del servicio objeto de 1la concesidn, que
dependerd laboralmente del adjudicatario, el cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador, siendo la
Administracién Municipal contratante totalmente ajena a dichas
relaciones laborales . El contratista procederd inmediatamente, si
fuese necesario, a la sustitucidén del personal, de forma que la
ejecucidén del contrato quede siempre asegurada.

5.- La prestacidén de los trabajos objeto de este contrato
estd libre de cargas de personal vinculado al mismo que suceden
del Excmo. Ayuntamiento de Haro, por lo mismo y en consecuencia no
se podrd apreciar bajo ningin concepto sucesidén de empresa entre
el adjudicatario y la entidad que a la conclusidén del presente
contrato, le suceda en la prestacidén del servicio publico. Los
elementos personales o materiales que se destine a la prestaciédn
del servicio, lo seran Unicamente durante el plazo de vigencia del
contrato, no pudiéndose apreciar al término del mismo indicios que
den lugar a establecer una sucesidén de empresas entre la primera y
la entidad que le suceda en la realizacidén del servicio publico
contratado.

6.- Al finalizar el contrato, cualquiera que sea su causa, Yy
se proceda o no a una nueva adjudicacién de una nueva prestaciodn
del servicio, la Administracidén no se subrogard en ningin caso en
las relaciones de empleo con los trabajadores del contratista
saliente qgque vinieran prestando sus servicios en la oficina de
turismo objeto de la prestacidén, vya que la titularidad de dicha
relacidén laboral viene determinada por el principio de dependencia
respecto de un determinado empresario, por 1o que tales
trabajadores seguirdn adscritos a la empresa gque los contratd,
conservando en ella su categoria profesional y pasando a
desempefiar sus funciones en el lugar gue su empresario designe,
dejando a salvo lo que pudiera resolverse en un expediente de
regulacién de empleo, cuyas consecuencias indemnizatorias, de
producirse, correrdn a cargo exclusivamente del empresario que 1lo
promueva.

7.- Asimismo el adjudicatario, designard un responsable de la
empresa, el cual serd el interlocutor ante el Ayuntamiento en
todos los aspectos e incidencias que se planteen. El1 delegado o
responsable no requerira dedicacién exclusiva a los servicios
contratados, pero si debe estar localizable en todo momento y se
encargard de dirigir los servicios en las oficinas y coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento, velando por el estricto
cumplimiento de las obligaciones dimanantes del contrato, siendo

19



quien reciba habitualmente las instrucciones del —responsable
municipal del servicio. A él le corresponde asegurar que todos los
servicios contratados sean realizados en las mejores condiciones
posibles y de acuerdo con los pliegos, garantizando siempre la
mayor calidad en la prestacidédn de los mismos.

Deberd reunir las condiciones de —conocimiento tedrico-
practico, debiendo tener competencia suficiente para:

- Ostentar la representaciédn de la empresa adjudicataria
cuando sea necesaria su actuacidn o presencia, segun el presente
pliego, asi como en otros actos derivados del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucidbn vy
buena marcha del servicio.

- Organizar la ejecucidn del servicio asi como el
cumplimiento de las 6rdenes recibidas del Ayuntamiento.

- El1 Ayuntamiento podrd requerir al adjudicatario, la
sustitucién del personal a su servicio, si a su Jjuicio no cumple
correctamente con las funciones que tenga asignadas.

15.- ELEMENTOS MATERIALES

La Administracidén Municipal pondrd a disposicidén de 1la
empresa adjudicataria las instalaciones destinadas a oficina de
turismo municipal, wubicadas en el Palacio de Bendafia, con el
mobiliario vy equipamiento necesario para la ©prestacién del
servicio.

El adjudicatario completard el 1inventario hasta 1lo que
considere necesario para la ejecucidn del servicio, tales como
cajas registradoras, unidades de control, material informatico vy
de oficina, vitrinas, etc., siendo estos elementos de su
propiedad. En todo caso seran de cuenta del adjudicatario 1los
gastos que puedan originarse por el mobiliario y maguinaria que
aporte para la mejora del servicio prestado.

El adjudicatario estd obligado a mantener las instalaciones y
mobiliario en perfectas <condiciones de uso, obligandose a
devolverlas a la finalizacidén del contrato, en el mismo estado en
que fueron entregadas.

El adjudicatario uUnicamente podrd efectuar las modificaciones
en las instalaciones que considere convenientes, previa
autorizacién de la Administracidén Municipal, a su costa y sin que
por ello adgquiera derecho econdémico alguno a la finalizacidédn del
contrato.

En caso de que por necesidad, el adjudicatario haya de
reponer mobiliario o cualgquier otro tipo de material, éste deberé
reunir, a Jjuicio de la Administracién Municipal, las condiciones
de calidad correspondientes al servicio que ha de prestarse.
Cualquier elemento decorativo del espacio deberd ir en consonancia
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con el disefio, material y acabado del conjunto del edificio y en
concreto con el amueblamiento facilitado por el Ayuntamiento, vy
habrd de contar para tal fin con la anterior autorizacidn expresa
del responsable del contrato.

Al efecto, 6 meses antes de la finalizacidén del contrato, el
responsable del contrato deberd entregar una relacidén de todos los
bienes existentes y su estado de conservacién.

Sera de cuenta del adjudicatario mantener siempre un stock
suficiente tanto de material de informacidén turistica como de
productos de la tienda para prestar el servicio en las debidas
condiciones.

El Ayuntamiento facilitarad al adjudicatario anualmente
material editado por el Ayuntamiento para su entrega, a los
visitantes, en el que se incluirdn los carteles publicitarios de
los distintos eventos organizados por el Ayuntamiento. Serd de
cuenta del adjudicatario realizar la publicidad de los cursos o
visitas guiadas que ©pretenda realizar en el desarrollo del
servicio.

16.- RESPONSABLE DEL CONTRATO DESIGNADO POR LA
ADMINISTRACION.

1.- Se designa como responsable del contrato al Director de
Actividades Culturales.

2.- Correspondera al responsable del contrato el ejercicio de

las atribuciones que enumera el art. 52 del TRLCSP, y en todo caso
los siguientes:

a) El responsable del contrato serd el interlocutor ordinario
entre el contratista y la Administracién para todas aquellas
cuestiones relacionadas con la ejecucién de las prestaciones que
constituyen el objeto del contrato, y a él se deberd dirigir el
contratista en primera instancia para plantear las incidencias o
cuestiones que surjan.

b) El1 responsable del contrato serd el cauce a través del
cual el o6rgano de contratacidédn imparta las instrucciones que se
consideren precisas para la mejor marcha del contrato.

c) Le corresponderd la supervisidén general de la prestacidn
que constituye el objeto del contrato, comprobando que ésta se
adecla a las exigencias del pliego de prescripciones técnicas, a
las condiciones gque se deriven de la oferta presentada por el
contratista, asi como a las condiciones especiales de ejecucidn
que se hayan establecido, de acuerdo con el art. 118 del TRLCSP.

d) La interpretacidédn que se haga del contrato para el
responsable del mismo se realizard dentro de las consideraciones
que se efectlen por el o6érgano de contratacidén, gque serd en su
caso, el competente para interpretar el contrato de conformidad
con las prerrogativas establecidas en el TRLCSP.
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e) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demés
condiciones técnicas establecidas en el contrato o en
disposiciones oficiales.

f) Comprobar la adscripcidén efectiva por el contratista de
los medios humanos y materiales que se haya comprometido para la
ejecucidén del contrato en cada una de sus fases.

g) Dar las ordenes oportunas para lograr los objetivos del
contrato.

h) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

i) Revisar y conformar los informes que remita la empresa, incluso
los de caracter econdmico, correspondientes a los trabajos
realizados segun los plazos de ejecucidédn que se hayan acordado.

J) Atender y encauzar cuantas incidencias surjan durante el
desarrollo del contrato.

k) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen
desarrollo de 1los trabajos y su supervisidén, a la que estara
obligada a asistir la representacidén de la empresa adjudicataria,
asistida de aquel personal de la misma que tengan alguna
intervencién en la ejecucidn del contrato.

17.- OBRAS DE REFORMA Y REPARACION.

Seradn ejecutadas por la Administracidén Municipal las obras de
reforma y de gran reparacidén. Tendrédn la consideracidén de reforma
el conjunto de obras de ampliacidén, mejora, modernizacidn,
adaptacidén, adecuacidn o refuerzo de los espacios y locales de la
oficina de turismo municipal.

Se consideraradn como obras de gran reparacidén las necesarias
para enmendar un menoscabo producido por —causas fortuitas o
accidentales, siempre que afecten a la estructura existente.

18.- PRESTACION DEL SERVICIO

E1l concesionario debera tramitar vy obtener los permisos
necesarios para la prestacidén del servicio, de conformidad con la
legislacién vigente.

III.- EFECTOS ECONOMICOS

19.- RIESGO Y VENTURA

La concesidén se otorga a riesgo y ventura de la empresa
concesionaria.

20.- DERECHOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA CONCESIONARIA
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La empresa concesionaria percibird como retribucidédn normal el
precio de las entradas y otros precios establecidos a percibir de
los usuarios.

En el caso de libros editados por el Ayuntamiento, se estaré
para su venta a la ordenanza que establezca el correspondiente
precio publico.

La forma de pago de dicha contraprestacidén se realizarad cada
dos meses (bimestral) previa presentaciédn de la correspondiente
factura conformada por el responsable del contrato. Para el afo
2013 la cantidad total a abonar serdn 20.000 € (IVA incluido)
debido al mayor numero de horas requeridas por coindicir con la
exposicién “LA RIOJA TIERRA ABIERTA”.

21.- TARIFAS. APROBACION

Las tarifas (productos de 1la tienda, visitas guiadas vy

cursos) seran percibidas directamente por la empresa
concesionaria. Seran las determinadas por el licitador en su
oferta.

22.- GASTOS DE LA CONTRATACION

En virtud de la adjudicacidén, el contratista quedard obligado
al pago de cuantos anuncios y gastos se ocasionaren con motivo de
los trémites preparatorios y de formalizacién del contrato, asi
como de toda clase de tributos estatales y locales devengados con
ocasidén del mismo. El Ayuntamiento queda facultado para abonar los
anteriores gastos por cuenta del adjudicatario y reintegrarse de
ellos, si preciso fuera, con cargo a las garantias que éste
hubiera constituido.

IV.- VIGENCIA Y EXTINCION DE LA CONCESION

23.- DURACION

La concesién se otorga desde la formalizacidén del contrato de
la concesién, en documento administrativo, hasta el 31 de
diciembre de 2016, sin que exista posibilidad de prérroga alguna,
en los términos sefialados en la clausula tercera.

La Administracidén Municipal en modo alguno quedard vinculada
por actos de la empresa concesionaria cuyos efectos sobrepasen el
plazo concesional.

24 .- EXTINCION POR CUMPLIMIENTO DEL PLAZO

La concesidén se extinguird normalmente por el vencimiento del
plazo concesional.
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Vencido el plazo, la empresa concesionaria cesara en la
utilizacidén privativa de la Oficina de Turismo Municipal y en la
gestién del servicio. La Administracidén Municipal ostentard la
potestad de acordar y ejecutar por si el lanzamiento.

25.- RESOLUCION POR MUTUO ACUERDO

La Administracién Municipal y la empresa concesionaria podran
proceder a la resolucidén de la concesidn por mutuo acuerdo.

No procederd 1la resolucidén por mutuo acuerdo si concurren
causas determinantes de caducidad de la concesién.

26.- RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO DE LA ADMINISTRACION

La empresa concesionaria podrd plantear la resolucién de 1la
concesidédn en el supuesto de acciones y omisiones Jjuridicamente
incorrectos imputables a la Administracidén Municipal que impidan o
perturben gravemente la gestidén del servicio.

La resolucién comportard los efectos ©previstos en la
legislacidén vigente.

27.- RESCATE DE LA  CONCESION Y SUPRESION DEL
SERVICIO.

La Administracidén Municipal podrad dejar sin efecto la
concesidén o suprimir el servicio antes del vencimiento del plazo,
si lo justifican circunstancias sobrevenidas de interés publico vy
previa indemnizacién.

Asimismo si finalizado un periodo anual de prestacién del
servicio, la Administracidén municipal comprobara de forma
contrastada y a través de expediente instruido al efecto con
audiencia de interesados que el empresario no ha cumplido
adecuadamente con las prescripciones de este Pliego poniendo en
peligro el servicio publico, podréd dejar sin efecto la concesidn
sin indemnizacidén alguna.

28.- EXTINCION DE LA PERSONALIDAD DEL EMPRESARIO.

El contrato también se extinguira por muerte del empresario
individual o por extincién de la persona Jjuridica gestora. No
obstante, en caso de muerte de dicho empresario, podrd continuar

el contrato si asi lo dispusiera la Corporacidn.

29.- CADUCIDAD DE LA CONCESION.
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Procederd la declaracidén de caducidad de la concesidén en el
supuesto de acciones u omisiones juridicamente incorrectas
imputables a la empresa concesionaria que impidan o perturben
gravemente la gestidén del servicio.

Se entenderadn comprendidas en el supuesto anterior:

12) La declaracién de concurso de acreedores de la empresa
concesionaria o la extincidén de su personalidad juridica salvo los
casos de fusidédn o absorcidn.

2%) Si levantado el secuestro el concesionario volviera a
incurrir en las infracciones que 1lo hubieren determinado o en
otras similares.

39) La suspensidén o abandono en la gestidén del servicio por
tiempo superior a tres dias sin previa autorizacidédn de la Admi-
nistracidén Municipal

4%) El incumplimiento de las ordenes de la Administracidén Munici-
pal dictadas en ejecucidén de las potestades establecidas en la
condicién 7.2, causas , 6% y 7°%.

Para que proceda la caducidad por las causas 2%, 3% y 42 del
padrrafo anterior, serd preciso que la Administracidén Municipal
haya exigido ©previamente a la empresa concesionaria bajo
apercibimiento de caducidad el cumplimiento de la correspondiente
obligacién en el plazo habilitado al efecto.

30.- EFECTOS DE LA DECLARACION DE CADUCIDAD.

La declaracién de caducidad ©producird los efectos que
correspondan segun la legislacidén vigente y en particular

1°) Cese de la empresa concesionaria en la gestidén del servicio.
2°) Incautacidén por la Administracidén Municipal de los elementos
propios de la empresa concesionaria necesarios para la gestidn del

servicio por la Administracidén Municipal y por cuenta de aquella.

3°) Pérdida de la fianza definitiva e indemnizacidén por los dafios
y perjuicios causados a la Administracidén Municipal.

4°) Convocatoria de 1licitacidén para adjudicar nuevamente la
concesidn.

V.- OTORGAMIENTO DE LA CONCESION Y BASES DE LA LICITACION.
31.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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La seleccidn del contratista se realizara mediante
procedimiento abierto, atendiendo a la proposicidén econdmicamente
mas ventajosa para la administracién, segun varios criterios de
acuerdo con lo sefialado en la clausula 37 del presente Pliego, en
funcién de las propuestas presentadas y previo informe técnico de
los servicios del Ayuntamiento.

32.- LICITADORES

1.- Podrdn concurrir a la licitacién todas las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que se encuentren
en plena posesidén de su capacidad de obrar y que no se hallen
incursas en alguna ©prohibicién de contratar, acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

2.- Los empresarios deberan contar, asimismo, con la
habilitacién empresarial o profesional gque, en su caso sea
exigible para la realizacidédn de 1la actividad o prestacidén que
constituye el objeto del contrato.

3.- Cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones
del contrato objeto del presente pliego han de estar comprendidas
dentro de los fines objeto o ambito de actividades que, conforme a
sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

4.- Las empresas extranjeras no comunitarias, deberdn reunir
ademds, los requisitos establecidos en el art. 55 del TRLCSP.
5.- Las uniones de empresarios se regirdn por lo dispuesto en

el art. 59 del TRLCAP 3/2001.

33.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

1. E1 plazo para la presentacidén de proposiciones sera de QUINCE
DIAS NATURALES a contar desde el dia siguiente al de 1la
publicacién del anuncio de licitacidén en el Boletin Oficial de La
Rioja.

2. Los licitadores presentardn en el Registro General del
Ayuntamiento, los tres sobres cerrados que abajo se detallan, en
cualquier dia hédbil de los comprendidos en el plazo antes sefiala-
do, de diez a catorce horas.

3. También se podrd llevar a cabo la presentacién de propo-
siciones por correo certificado, en cuyo caso el envio se ajustara
a lo establecido en el art. 80 del RGLCAP.

4. Cada licitador no podra presentar mads de una proposiciédn,
pero ésta podrd comprender cuantas soluciones distintas considere
oportuno ofrecer en relacién con el objeto del <contrato,
respetando siempre los limites seflalados en las clausulas 3% y 4°%.
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34.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

1. Las proposiciones constaran de tres sobres, cerrados y firmados
por el licitador o persona que le represente, en cada uno de 1los
cuales se hard constar claramente el nombre del licitador y 1la
inscripcién "Contratacidén de la Concesidn de la Oficina de Turismo
Municipal de Haro”.

2. Los documentos que se acompafien a las proposiciones habran
de ser originales, no admitiéndose fotocopias, a no ser que las
mismas estén debidamente diligenciadas, déandose fe de haber sido
compulsadas con sus originales.

A) . Sobre "A". Titulo: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. E1l
contenido del sobre "A" serd el siguiente:

a) Documento Nacional de Identidad o fotocopia compulsada
del firmante de la proposicidn.

b) Si qguien presenta proposicidédn es una persona Jjuridica,
deberd acompafiar, ademés la escritura o documento de constitucidn,
los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles
que sean nacionales de Estados miembros de la Unidn Europea se
acreditara por su inscripcidén en el registro procedente de acuerdo
con la legislacidén del Estado donde estédn establecidos, o mediante
la presentacidén de una declaracidén jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacién.

Los demas empresarios extranjeros deberadn acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Misidén Diplomética Permanente
de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consultar
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Si dos o mas empresas acuden a la licitaciédn
constituyendo una agrupacidén temporal, cada una de ellas debera
acreditar su personalidad en la forma antes indicada, debiendo
sefialarse, en un documento privado aparte, los nombres vy cir-
cunstancias de aquellas, la cuota de participacidén de cada una vy
la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de
ostentar la representacidén comin de todas ellas frente al
Ayuntamiento, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unidén temporal en caso de resultar adjudicatarios
del contrato.

c) Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de
otro presentaran escritura de poder debidamente bastanteada por el
Secretario de la Corporacidén, o en su defecto, por los letrados
asesores de la misma.
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d) Acreditacién de su solvencia econdmica vy financiera
mediante presentacidédn de declaraciones apropiadas o Jjustificante
de existencia de un seguro de indemnizacidén por riesgos
profesionales, por un importe no inferior a 800.000 euros.

e) Acreditacidn de su solvencia técnica mediante
los siguientes medios:

- Una relacidén de los principales servicios o trabajos realizados
en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas vy el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos
o visados por el o6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector puUblico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracidédn del empresario; en su
caso, estos certificados seran comunicados directamente al oérgano
de contratacidén por la autoridad competente.

- Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del
personal directivo de la empresa y, en particular, del personal
responsable de la ejecucidén del contrato. Al efecto, las personas
que atiendan y gestionen la oficina de turismo, deberdn estar en
posesidén de la titulacidén de diplomado/graduado en turismo o
titulo equivalente. En caso de titulos obtenidos en el extranjero,
éstos deberdn estar debidamente homologados.

- Indicacién de las partes del contrato que el empresario tenga el
propdsito de subcontratar, y  que s6lo podran recaer en
prestaciones accesorias.

f) Declaracidédn responsable expresa y concreta de no hallarse
incurso en causa alguna de incapacidad o incompatibilidad de
las previstas en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la ley de Contratos del Sector Publico, asi como de
estar al corriente de sus Obligaciones Tributarias vy con la
Seguridad Social. Sin perjuicio de que la Justificacién
acreditativa de tal requisito deba exigirse antes de la
adjudicacidén a los que se realizard el requerimiento conforme al
art. 151.2 del TRLCSP, en un plazo maximo de 10 dias hébiles
contados desde el siguiente a aquel en que se hubiere recibido el
requerimiento.

g) Ultimo recibo del I.A.E. En caso de estar exento del
pago,deberd presentar documento de Alta en el I.A.E. y declaracién
jurada de exencidn.

h) Las personas fisicas o juridicas de Estados no
pertenecientes a la Unidén Europea deberadn Jjustificar mediante
informe de la respectiva Misidén Diplomdtica Permanente espafiola,
que se acompafard a la documentacién gque se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacidén de empresas espafiolas en la contratacidén con la
Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector
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piblico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de 1la ley de Contratos del Sector
Piblico, en forma sustancialmente andloga. En los contratos
sujetos a regulacidn armonizada se prescindird del informe sobre
reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios
del Acuerdo sobre Contratacidédn Publica de la Organizacidédn Mundial
del Comercio.

Tendradn capacidad para contratar con el sector publico, en
todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de 1la
Unidén Europea que, con arreglo a la legislacidén del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacidén de que se trate.

Cuando la 1legislacidén del Estado en dque se encuentren
establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o

la pertenencia a una determinada organizacidén para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

No obstante podrdn omitirse los documentos de los supuestos
a, b y c cuando los empresarios tengan suficientemente acreditada
en el Ayuntamiento de Haro su personalidad y capacidad Jjuridica,
técnica, financiera y econdmica, con ocasidén de haber resultado
adjudicatarios de cualesquiera contratos de este Ayuntamiento
durante los doce meses anteriores a la fecha de celebracidén del
presente contrato.

Sin embargo el licitador que se le requiera por presentar la
oferta econdémica mas ventajosa, deberd acreditar la posesidén vy
validez de los documentos omitidos en la licitacidén, una vez
comunicado dicho requerimiento y antes de la adjudicacién, en los
plazos y formas reguladas en el art. 151 del TRLCSP.

Y, por otra parte, en el supuesto de que el licitador se
encuentre inscrito en el Registro de Licitadores de la Comunidad
Auténoma de La Rioja o del Estado o mediante certificacién
comunitaria de clasificacidén, conforme a lo establecido en el art.
84 y 85 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la ley de Contratos
del Sector Publico, podréd obviar toda la documentacidén acredi-
tativa de su personalidad Jjuridica vy capacidad de obrar, del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social y de su solvencia econédmica, financiera, profesional vy
técnica, en cuyo caso deberd acompafiarse a la misma una
declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han
experimentado variacidédn. Esta manifestacidén deberd reiterarse en
caso de resultar adjudicatario, en el documento en gque se
formalice el contrato, pudiendo la Administracién, si lo estime
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conveniente, efectuar una consulta al Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas.

B) ._Sobre “B”. Titulo: “CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES
EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR”:

Documentacidén necesaria para poder valorar las ofertas
conforme a los criterios seflalados en la cléusula 37 del Pliego de
Condiciones, esto es:

- Proyecto de gestidén del servicio.

B). Sobre "C". Titulo: "PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS
CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE” .

El sobre “C” contendra la documentacidén necesaria para poder
valorar las ofertas conforme a los criterios seflalados en la
cldusula 37 del Pliego de Condiciones, esto es:

a) PROPOSICION ECONOMICA conforme al modelo recogido en el ANEXO
I de este Pliego.
b) Mejoras que el licitador se comprometa a introducir para la
ejecucidén del contrato, debidamente valoradas.
c) Calidad.

No se aceptarédn aquellas proposiciones que contengan omisio-
nes, errores, tachaduras u otros defectos que impidan conocer con
claridad lo que la Mesa de contratacién estime fundamental para
considerar la oferta.

35.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacidén estard constituida por los siguientes
miembros:
Presidente: El Alcalde-Presidente o miembro de la
Corporacidén en quien delegue.
Vocales: - El1l Concejal Delegado en materia de
turismo.
- E1 Interventor habilitado.
- La Secretaria General de la
Corporacidn.
Secretaria: La funcionaria responsable de
contratacién.

36.- APERTURA DE PLICAS

1. Al dia siguiente hébil al de finalizacidén del plazo de
presentacién de las proposiciones, la Mesa de Contratacién
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procederd a la apertura del sobre "A" y a la calificacidén de 1los
documentos presentados en tiempo y forma, con arreglo a lo
dispuesto en los arts. 81 y 82 del RGLCAP.

El Secretario de la Mesa certificard la relacidén de documen-
tos que figuren en cada plica, comprobando la Mesa que cada
licitador presenta la totalidad de los documentos exigidos en el
apartado de la clausula

Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacidn
presentada podrad conceder, si lo estima conveniente, un plazo no
superior a tres dias habiles para que el licitador subsane el
error. En tal caso, podréd procederse en su momento a la apertura
del sobre "B", bajo la condicién de que en el plazo concedido se
haya subsanado el defecto observado. Transcurrido dicho plazo sin
que el licitador haya procedido a la subsanacidén, la Mesa excluiré
al mismo de la licitacién.

2. La apertura del sobre "B" tendrd lugar en la Casa Consistorial
a las doce horas del dia hédbil siguiente al del vencimiento del
plazo de presentacidén de proposiciones ante la Mesa de
Contratacidén, en acto puUblico. A continuacién y atendiendo al art.
2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
3/2011, de 14 de noviembre y arts. 25 y ss. del RD 817/2009, de 8
de mayo, que desarrolla parcialmente lo anterior, se constituiré
un Comité de Expertos encargado de valorar las ofertas conforme a
los criterios que conllevan un Jjuicio de wvalor (en el presente
caso -Proyecto de gestidn del servicio-).

Dicho Comité estard compuesto por las siguientes personas:
- El1 Director Municipal de Cultura responsable en materia de
Turismo.
- E1 Técnico de Informdtica y Comunicaciones.
- Un Técnico en Turismo designado por la Comunidad Autondéma de La
Rioja de entre su personal.

Una vez realizada dicha valoracidén, se procederd a la
apertura del sobre “C”. Dicha valoracidén deberd realizarse en el
plazo de 15 dias hébiles.

3. La apertura del sobre “C” tendrd lugar en la Casa
Consistorial a las doce horas del décimo sexto dia habil siguiente
a la apertura del sobre “B”, en acto publico. En el supuesto de
que el Comité de Expertos realice 1la valoracidén en un plazo
inferior a los 15 dias concedidos, podrad adelantarse la apertura
del sobre “C”, en cuyo caso serd debidamente comunicado con la
suficiente antelacidén a los 1licitadores el dia y 1la hora de
apertura de dicho sobre “C” via fax y serd publicado en el perfil
del contratante del Ayuntamiento. La Mesa de contratacidén elevaré
al o¢érgano de contratacidén, previos los informes gque estime
oportunos, propuesta de adjudicacidén del contrato al empresario
que hubiera presentado la oferta mas ventajosa.

31



4. En el caso de qgque el dia sefialado para la apertura de
plicas coincida en sébado, dicho acto se trasladard al lunes
siguiente vy, en caso de ser festivo, se trasladard al inmediato
dia hédbil siguiente. En el caso de qgue se haya recibido anuncio
comunicando la presentacién de una proposicidén por correo, de
conformidad con el art. 80 del RGLCAP, la Mesa pospondra la
apertura de ambos sobres, comunicdndolo a los licitadores por el
medio més rapido posible.

37.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

De conformidad con lo prevenido en los arts. 150 y 151 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de 1la Ley de Contratos del Sector
Puiblico, la seleccidn del contratista se efectuaréa por
procedimiento abierto, atendiendo a varios criterios de
adjudicacién. La adjudicacidén del contrato se efectuard a favor de
la proposicién que, cumpliendo las condiciones del presente
pliego, resulte mas beneficiosa para los intereses publicos, sin
atender Unicamente a la oferta econdédmica, de acuerdo con 1los
siguientes criterios:

CRITERIO A: PROYECTO DE GESTION DEL SERVICIO (HASTA 70 PUNTOS)

Se valorard la idoneidad y coherencia, recursos personales vy
materiales disponibles, calidad vy adecuacién del Proyecto de
Gestidén del Servicio de Oficina de Turismo Municipal gque se
presenta hasta un maximo de 70 puntos.

Se valoraran los siguientes subfactores.

- Esquema de la organizacidén prevista que relacione las
actividades concretas con el personal vinculado a la ejecuciédn del
contrato, que se Jjustificd como solvencia técnica, asi como las
relaciones de coordinacién interna y su nivel de participacién.
Hasta un médximo de 16 puntos.

- Calendario y distribucién de la jornada laboral que la empresa
asigna a cada puesto de trabajo, la formacidén y experiencia en el
trabajo a desarrollar por cada trabajador, especialmente estar en
posesidn de titulos oficiales de idiomas (E.O0.I. O equivalente) en
inglés, francés, aleman, chino, etc... gue se puedan utilizar para
la atencidén del servicio Hasta un méximo de 10 puntos.

- Plan de inspeccidédn y control de personal, asi como el plan de
sustituciones que asegura en todo momento una prestacidén oOptima
del servicio, con personal con la formacidén minima requerida en
este Pliego. Plan de Riegos laborables aplicables a las
caracteristicas del servicio. Hasta un méximo de 2 puntos.

32



- La Politica Laboral de la empresa, entendiendo como tal:
salarios de 1los trabajadores, régimen de contratacidn, ventajas

sociales del empleado, planes de formacién, vacaciones,
incentivos, estabilidad en el empleo, etc. Hasta un méximo de 2
puntos.

- Disefio propuesto para la zonificacién de 1la tienda y del
mobiliario que, en su caso, aporte el adjudicatario, en un
desarrollo que permita una visualizacidén lo mas digna posible. La
propuesta incluird ademds del mobiliario, iluminacidén de las
zonas, cartelizacidén, seflalitica y una relacidén de productos de
las familias y tramos descrito en el presente pliego, con
indicaciédn del P.V.P. (IVA incluido), de cada producto. De
proponerse canales de distribucidén alternativos al especifico de
la oficina de Turismo, memoria descriptiva de los mismos. Hasta un
maximo de 10 puntos.

- Propuesta de visitas guiadas a realizar, que incluya
periodicidad, duracién, éambito de 1la visita, persona que la
realizaréd, tarifas a percibir del usuario y gestidén de reservas.
Hasta un médximo de 10 puntos.

- Propuesta de <cursos a realizar, gue 1incluya periodicidad,
duracidén, contenido, persona que lo impartiréd, tarifas a percibir
del usuario, y gestién de inscripciones._Hasta un méximo de 10

puntos.
- Disefio, gestidédn y mantenimiento de la pégina web.haroturismo.org

y el correo asociada a la misma, asi como la padgina de facebook de
haroturismo, u otras que se pudieran crear, de acuerdo a
lasupervisién realizada desde la Unidad de Cultura. Hasta un
maximo de 10 puntos.

En el proyecto de gestidn debera incluirse un estudio
econdmico-financiero que Justifique 1la viabilidad del proyecto
presentado.

Puntuacibén minima exigible para la adjudicacién del contrato:

El umbral minimo de puntuacidén que serd exigido al licitador
para continuar en el proceso de seleccidén serd de 35 puntos en la
valoracién global de los criterios no sujetos a la aplicacidén de
férmula matemética.

CRITERIO B: MEJORAS (Hasta 20 puntos)

A este fin, las proposiciones pueden completarse asumiendo
mayores obligaciones de 1indole econdémica, sin coste para la
Corporacidén, referidas a prestaciones superiores y complementarias
a las definidas en 1los pliegos que, sin incrementar el precio,
supongan un valor afiadido a la solucidn propuesta o resulten de
interés para el servicio de gque se trata.
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Dichas mejoras deberadn venir cuantificadas y acreditadas en
la oferta, valorandose en los siguientes intervalos:
- Valoracidén econdmica y acreditacidédn de las mejoras, superior a

0.001. EUIOS . ittt ittt teteeeeeeneenenans Hasta 20 puntos.
- Valoracidn econdbmica y acreditacidén de las mejoras, entre 4.001
YV 6.000 EUTOS .ttt ittt tetteteeeenaenneenns Hasta 15 puntos.
- Valoracidén econdmica y acreditacidén de las mejoras, entre 2.001
YV 4.000 EUTOS . v ittt ittt eteeennennnnsens Hasta 10 puntos.
- Valoraciédn econdbmica y acreditacidén de las mejoras, inferior a
2.000 EBUTOS . ettt ittt eeeeeeeeenenennesas Hasta 5 puntos.
- Ninguna mejora o sin acreditacidén econdmica. 0 puntos.

En el presente apartado, se tendréa en cuenta las

proposiciones presentadas encuadrandolas en cada tramo, otorgando
a continuacidén la maxima puntuacidén a la mejor oferta y el resto
proporcionalmente.

Para el célculo de la puntuacidén a otorgar a cada oferta se
aplicard la siguiente fdérmula:

Pf= P1 + (Po-P1l) x (Of.-M1l)
Mo-M1

Pf: Puntuacidén oferta.

Pl: Puntos tramo anterior oferta.
Po: Puntos tramo oferta.

Of.: Oferta.

Ml: Maximo tramo anterior en oferta.
Mo: Maximo tramo oferta.

CRITERIO C: CALIDAD. HASTA 10 PUNTOS

Acreditacidén de la empresa licitadora de su condicidn de
peticionaria o licenciataria de 1la Licencia de Uso de Marca vy
Registro de Empresa en conformidad con uno de los modelos de
Aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO 9001/, con un méximo de 10
puntos.

La asignacién de puntos se hard acorde con el tipo de
documentacién presentada referente a dicha conformidad de 1los
Sistemas de Calidad con las mencionadas normas.

Esta conformidad serd otorgada a la empresa por la Asociacidn
Espafola de

Normalizacidén y Certificacidén (AENOR), o por otro Organismo de
Certificacién encuadrado por la Entidad Nacional de Acreditaciédn
ENAC, o perteneciente a la red “IQNET”.

La puntuacidén varia desde 2 a 10 puntos segin estos méritos
indicadores:

a) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago con
numero de expediente de la Solicitud de Certificacidédn de Sistemas
de Calidad. .o ettt ttteeeeeeeeeeeeeeennnneeeeneas 2 puntos.
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b) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
gastos de tramitacidén de la solicitud, ..........c....... 4 puntos.
c) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
gastos de Evaluacién vy/o redaccién del mismo (con/sin Plan de
ACCI1ONES COTTECEOTAS) , vttt vttt ottt e s oeneeneeneeneeneens 6 puntos.
d) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
Gastos de Concesién del Certificado de Registro de Empresa vy
Licencia de Uso de Marca o similar con especificaciédn de:
Norma UNE que define el modelo aplicado.
Requisitos particulares aplicables al sistema objeto de 1la
certificacién.
Actividades y productos para los qgque se establece el destino
objeto de la certificacidn.
Compromisos que adguiere la empresa licenciataria con motivo de
la concesioén.
Los lugares (dependencias) donde se aplica el Sistema de

Calidad. Puntuacidn asignada, « «.eeeeeeeeeeenneeeenneeenns 8 puntos.
f) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
Gastos de Mantenimiento del Certificado o de Renovacidn. 10
puntos.

38.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto en el art. 151 del
R.D.Leg. 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos de 1las Administraciones
Piblicas, el <¢6érgano de contratacién clasificard, por orden
decreciente las proposiciones presentadas y qgque no hayan sido
declaradas desproporcionadas o anormales conforme a lo sefialado en
el articulo siguiente. Para realizar dicha clasificacidn, atendera
a los criterios de adjudicacidén sefialados en el pliego pudiendo
solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes.

El 6rgano de contratacidén requerird al licitador que
haya presentado la oferta econdémicamente mas ventajosa para Jque,
dentro del plazo de diez dias hébiles, a contar desde el siguiente
a aquél en qgue hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentaciédn Justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias y con las Seguridad
Social o autorice al o6rgano de contratacidén para obtener de forma
directa la acreditacidén de ello, de disponer efectivamente de 1los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato conforme al articulo 53.2 vy de haber
constituido la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento

en el plazo seflalado, se entenderd que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacidn
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al licitador siguiente, por el orden en que hayan qguedado
clasificadas las ofertas.

El o6rgano de contratacién deberd adjudicar el
contrato dentro de los <cinco dias hébiles siguientes a la
recepcién de la documentaciédn.

No podrd declararse desierta una licitacidn cuando
exista alguna oferta o proposicidédn que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacién deberd ser motivada, se notificaréd a
los candidatos o licitadores vy, simultdneamente, se publicara en
el perfil del contratante.

La notificacién deberd contener, en todo caso, la
informacién necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer, conforme al articulo 40, recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién. En
particular expresard los siguientes extremos:

a) En relacidén con los candidatos descartados, la
exposicidén resumida de las razones por las que se haya desestimado
su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del
procedimiento de adjudicacidén, también en forma resumida, las
razones por las que no se haya admitido su oferta.

c) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las
caracteristicas y ventajas de la proposiciédn del adjudicatario
determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste con
preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores
cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Seré de aplicacidén a la motivacioén de la
adjudicacidén la excepcidn de confidencialidad contenida en el
articulo 153.

En todo caso, en la notificacién y en el perfil del
contratante se indicarda el plazo en que debe procederse a su
formalizacidén conforme a la cléausula decimosexta.

La notificacidén se hard por cualquiera de los medios
que permiten dejar constancia de su recepcidn por el destinatario.
Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificaciédn,
con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, serd de cinco dias.

En el caso de ser adjudicada la licitacidén a una
unién de empresarios, deberdn éstas acreditar la constitucidn de
la misma ante el 6rgano de contratacidén mediante documento publico
en el gue expresen las circunstancias contempladas en el articulo
59 del R.D.Leg. 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Piblicas y 24 del RGLCAP en cuanto no se oponga al anterior.
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39.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El adjudicatario queda obligado a suscribir dentro del plazo
de 15 dias habiles a contar desde el siguiente al que se reciba la
notificacién de la adjudicacidén a los licitadores y candidatos
conforme al art. 151.4, el correspondiente documento
administrativo de formalizacidén del contrato, que se ajustarda en
todo caso al contenido del presente Pliego, cuyas cléausulas se
consideraran parte integrante del contrato, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico.

El contrato podrd formalizarse en escritura publica cuando
asi lo solicite el contratista, siendo a su cargo los gastos
derivados de su otorgamiento.

En este caso se podran incluir en el documento en que se
formalice el contrato, cléusulas que impliquen alteracidén de 1los
términos de la adjudicacidn.

En virtud de la adjudicacidén el adjudicatario quedara
obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros
gastos se ocasionen con motivo de los trdmites preparatorios de la
formalizacién y cumplimiento del contrato, incluso de los
honorarios del Notario autorizante, en su caso, y de todo género
de tributos estatales, autondmicos o locales.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado, la
Administracién podrd acordar la incautacidén sobre la garantia
definitiva del importe de la garantia provisional gque, en su caso
hubiese exigido, siendo de aplicacidén lo previsto en el art. 211.3
a) del TRLCAP 3/2011, en cuanto a la intervenciédn del Consejo de
Estado u o&érgano autondmico equivalente en los casos en que se
formule oposicién por el contratista.

Si las causas de la no formalizacidén fueren imputables a la
Administracidén, se indemnizara al contratista de los dafios vy
perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

No podrd iniciarse la ejecucidén del contrato sin su previa
formalizacidén, excepto en los casos previstos en el articulo 113
del TRLCAP 3/2011.

La formalizacién del contrato deberd publicarse en el perfil
del contratante y Boletin Oficial de La Rioja.

40.- JURISDICCION COMPETENTE
Todas las 1incidencias que surjan sobre interpretacidn,
cumplimiento y ejecucidén del contrato, se someterdn a resolucidn

de los Tribunales que tengan Jjurisdiccién en el territorio de
Haro, a cuya competencia se someten las partes contratantes.

ANEXO I
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(Modelo al que ha de ajustarse la oferta econdmica, sobre "C")

I , vecino de ... 0., , provincia
de ........ , con domicilio en ......... , calle i e ,
n® ...., con D.N.I. n® .......c.... , en nombre propio (o en
representacidén de e e , como acredito
mediante ...... ....... ), enterado de las condiciones y requisitos
para concurrir a la licitacidén, mediante procedimiento negociado
sin publicidad, para la adjudicacién de la "Concesidn de la

Oficina de Turismo Municipal de Haro” estima que se encuentra en
condiciones de acudir como licitador a la misma.

A tal efecto, y bajo su responsabilidad, manifiesta:

1°) Que acepta en todo su contenido el Pliego de Condiciones
Administrativas aprobado por el Ayuntamiento de Haro para regular
la presente contratacién.

2°) Que se compromete (en nombre propio o de la Empresa que
representa) a la gestidén del servicio y explotacidédn de la Oficina
de Turismo Municipal de Haro, con estricta sujecidén al mencionado
Pliego, percibiendo por ello una contraprestacidén anual por el
Ayuntamiento de VEINTE MIL EUROS (IVA incluido).

3°) Que se compromete a realizar la venta de los productos de
la tienda, las visitas guiadas y los cursos que se especifican en
el proyecto de gestidén y por los precios en él especificado.

4°) .- Que se compromete (en nombre propio o de la Empresa que
representa) a suscribir una pdliza de seguros, que cubra las
responsabilidades derivadas de la titularidad y ejercicio de 1la
concesién por un importe de 800.000 euros, que se ajusta a 1lo
dispuesto en la clausula 10 del Pliego de Condiciones.
Fecha y firma

ANEXO IT.- PLANOS (Ver hoja adjunta).

ANEXO III.- RELACION DE MOBILIARIO ENTREGADO POR EL AYUNTAMIENTO

1.- MOSTRADOR: Fabricado en chapa de nogal o cerezo de grueso
de 31mm.,Copete lacado blanco satinado, con tira de Leds 1luz
blanca y frente de metacrilato, fotografia adjunta al pliego

Medidas: AnchoxAltoxFondo (cm.) 300x110x85cm

2.— APARADOR: Fabricado en madera (nogal o cerezo) o lacado,
grueso 19mm., con 6 puertas, interior baldas, con sistema de 2
archivadores extraibles para cuerpo central de 2 puertas, disefio
adjunto al pliego.
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Medidas: AnchoxAltoxFondo (cm.) 300x100x50cm

3.- EXPOSITOR: fabricado en madera (nogal o cerezo) o lacado
grueso 19mm. disefio adjunto al pliego.

Medidas: AnchoxAltoxFondo (cm.) 300x80x30cm.

4.- Tres médulos de estanteria. Estantes de encaje en

bastidor regulables en altura. Medidas: 1000 x 400 x 1800 mm,

ubicadas en la zona de almacén.

5.- Un armario metdlico laminado en frio. Dotado de dos
puertas batientes con cerradura y estantes regulables en altura en
su interior, ubicado en la zona de almacén.

6.- 2 sillas modelo TOP en madera y elastédmero blanco.

ANEXO IV.- LOGOTIPOS IMAGEN INSTITUCIONAL (Ver hoja adjunta).

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente
Pliego de Condiciones fue aprobado por Decreto de Alcaldia de
fecha 4 de febrero de 2013.

Haro, a 4 de febrero de 2013.
LA SECRETARIA
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