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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

I.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego comprende las condiciones econdmico-
administrativas y técnicas que servirdn de base para la licitacidn
mediante procedimiento abierto % tramitacidén ordinaria, %
consiguiente ejecucidén del contrato de Servicios Sociales que
tiene por objeto la prestacidn del Servicio de Ayuda a Domicilio
del Excmo. Ayuntamiento de Haro

II.- REGIMEN JURIDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

2.1. El1 presente contrato tiene naturaleza administrativa,
con la consideracién de contrato de servicios y se regirad por las
siguientes clausulas y, para cuanto no se halle en ellas previsto,
por el R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de 1la Ley de Contratos del Sector
Publico.

2.2.- Ademas, se regiréa por:

- La Ley 7/85, de 2 de Abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local.

- La Ley 1/2003 de 3 de marzo, de Administracidén Local de La
Rioja.

- E1 Real Decreto Legislativo 781/86, de 18 de Abril, por el
que se aprueba el Texto Refundido de Disposiciones Legales
vigentes en materia de Régimen Local, en cuanto a las normas en
vigor.

- E1 Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo que desarrolld
parcialmente la Ley 30/2007, de acuerdo con lo dispuesto en el
TRLCSP 3/2011.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia y su normativa de desarrollo.

- La Ley Autondmica de Servicios Sociales.

- Por el Reglamento de Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Haro.

- Por el presente Pliego de Condiciones.

- En ultimo lugar, se aplicaradn las restantes normas de
derecho administrativo vy, en su defecto, las normas de
derecho privado.

2.3.- El1 contrato tiene naturaleza administrativa, vy seréa
competente para conocer cuantas cuestiones pudieran derivarse de
él, la Jurisdiccidén Contencioso-Administrativa.

2.4.- Corresponderd al O6rgano administrativo de contrata
cibébn, previo informe de la Asesoria Juridica, y, en su caso, a la



Jurisdiccidn Contencioso-Administrativa, resolver cuantas
cuestiones 1litigiosas pudieran surgir sobre la interpretacidn,
modificacidén, resolucidén y efectos del contrato. Los acuerdos del
6rgano de contratacién pondradn fin a la via administrativa, vy
contra los mismos podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo dispuesto por la Ley reguladora de
dicha jurisdiccidn.

ITII.- CONDICIONES DE LOS LICITADORES.

Los licitadores del contrato a que se refiere este Pliego
deberan reunir las condiciones siguientes:

3.1. Podrédn tomar parte en la presente licitacidén empresas de
servicios constituidas para la realizacidédn de trabajos de
naturaleza o clase andlogas a las que se trata de contratar, que
cuenten con personal adecuado al objeto del contrato.

3.2. Los licitadores que sean personas fisicas y los admi
nistradores de las personas juridicas gozardn de plena capacidad
juridica y de obrar, y no podran estar incursos en ninguna de las
causas de incompatibilidad o prohibicidén previstas en el art. 60
del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de 1la Ley de Contratos del Sector
Piblico, o en otras disposiciones legales especificas que le sean
de aplicacién.

IV.- PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. El1 Valor Estimado del contrato asciende a la cantidad de
NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA EUROS (953.160 €)
IVA excluido, por todo el periodo de duracidén del mismo incluidas
las posibles prérrogas y las posibles modificaciones previstas en
el pliego.

Su célculo incluye todos los factores de valoracidén y gastos
que, segun los documentos contractuales y la legislacidén vigente,
son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de
cualquier indole.

El numero de horas de servicio estimado al afio, incluidas
posibles modificaciones, asciende a un total de 19.500 horas.

4.2. Los precios unitarios de
licitacién son los que figuran en el cuadro de financiacidn
abajo indicado, a la baja.



Afio Valor estimado hora Valor IVA Valor IVA hora Total precio hora

laborable hora laborable resto de mads IVA
laborable colectivos
dependientes
2013 12,22 0,49 1,22 Dep. 12,71
Resto.13,44
2014 12,46 0,50 1,25 Dep. 12,96
Resto.13,71
2015 12,70 0,51 1,27 Dep. 13,21
Resto.13,97
2016 12,94 0,52 1,29 Dep.13,46
Resto.14,23

4.3. Serd nula toda férmula de tanteo, retracto o mejora de
la proposicién que permita a cualquier licitador alterar las
circunstancias de su oferta una vez conocidas las de los deméas
concurrentes.

4.4. En los precios ofertados se deberd indicar, el precio
por hora de cada servicio. En los mismos se deberd incluir en todo
caso el Impuesto sobre el Valor Afladido, que deberd figurar en
partida independiente, asi como todos los gastos derivados de la
prestacién del servicio objeto del contrato.

V.- DURACION.

La duracién del contrato serd desde la formalizacidén del
contrato hasta el 31 de diciembre de 2.016, sin posibilidad de
prérroga. Finalizando en todo caso el 31 de diciembre de 2016.

VI.- DENUNCIA DEL CONTRATO.

En el supuesto de denuncia del contrato por el contratista,
este deberd realizarse antes del 1 de septiembre del afio en cues
tién vy la Administracidén Municipal considerard extinguido el
contrato con fecha 31 de diciembre de dicho afio, procediendo en
consecuencia a la iniciacidén de nuevo expediente de contratacién.

VII.- FINANCIACION.
Para la atencidén de las obligaciones econdédmicas derivadas del
cumplimiento de este contrato, existe consignacidn presupuestaria

en la aplicacidén 231 226 99 del Presupuesto Municipal.

VIII.- FORMA DE PAGO.



1.- El1 adjudicatario tendrd derecho al abono del importe del
servicio, en la forma prevista en el R.D. Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, previa presentacién de
facturas informadas por 1los Servicios Técnicos Municipales vy
aprobadas por el érgano competente.

IX.- REVISION DE PRECIOS.

El contrato no estard sujeto a revisidén de precios, conforme
establece el art. 89.2 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el gque se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

CAPITULO II.- ELEMENTOS SUBJETIVOS

X.- DERECHOS Y DEBERES DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

10.1.- La Administracidén Municipal ostentara, en relacidn con
el contrato, las potestades que le reconoce la legislacidén vigen
te y las que se especifican en el presente Pliego.

10.2.- Los actos de ejercicio de la potestad seran adoptados
por el Ayuntamiento Pleno, la Alcaldia, y la Junta de Gobierno
Local, en 1las esferas de sus respectivas competencias propias o
delegadas.

10.3.- La inspeccidén de la prestacidn serd efectuada por el
Concejal Encargado del Area o su delegado en ausencia del primero
pudiendo:

a) Dictar instrucciones al adjudicatario, si fuera preciso,
para una eficaz realizacidén del trabajo. Si estas instrucciones
fueran comunicadas por escrito tendrdn el caracter de obligado
cumplimiento.

b) Proponer a la Alcaldia, previo apercibimiento al intere
sado, la ejecucién a cargo del adjudicatario de 1las labores
deficientes u omitidas, que reiteradamente denunciadas por escri
to a la Administracidén Municipal y previa comprobacién por el
Concejal encargado, no hubieran sido subsanadas por el contratis
ta a requerimiento de aquel.

10.4.- E1 o6rgano de contratacién tendrd siempre las
prerrogativas de dirigir el servicio, interpretar 1lo convenido,
modificar la prestacidén segun las conveniencias del servicio vy
suspender la ejecucidn por causa de utilidad publica,
indemnizando, en su caso, a la empresa los dafios y perjuicios
ocasionados en los términos establecidos por la legislacién de
contratos del Sector Publico.

10.5.- Caso de demora en la prestacién del servicio, superior
a tres dias por parte del adjudicatario, procederda la contrata



cidén a sus expensas de personal sustitutorio, asi como la imposi
cién de la sancidédn correspondiente al apartado a) -falta muy
grave- de la clausula XVIII.

XI.- DERECHOS Y DEBERES DEL ADJUDICATARIO.

11.1.- El1 contrato se otorgard con una sola persona o
entidad. No obstante, podrd concertarse con dos o mas personas si
se obligaren solidariamente respecto de 1la Corporacidén, cuyos
derechos frente a las mismas serdn, en todo caso, indivisibles.

11.2.- El1 contratista no podra subcontratar con terceros la
prestacidén del servicio.

11.3.- E1l contratista deberd tener oficina y organizacidén en
el territorio de la Comunidad Autdénoma de la Rioja, en la fecha de
publicacién de 1la presente licitacidén para la presentacidédn de
ofertas, asi como estar en ©posesiétn de la correspondiente
clasificacién en aquellos casos y actividades en que fuera
exigido.

11.4.- Deberd prestar el servicio <con la continuidad
convenida y garantizar a los particulares seleccionados por 1la
Administracién Municipal, el derecho de utilizarlo en las
condiciones establecidas.

11.5.- Deberd cuidar del buen orden del servicio pudiendo
dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los poderes
de direccidén e inspeccidn propios de la Administracidn necesarios
para asegurar la buena marcha de los servicios de que se trate.

11.6.- E1 contratista debera indemnizar los dafios que se
causaren a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiere el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea
producido por causas imputables a la Administraciédn.

11.7.- E1 contratista deberd abonar a las auxiliares de Ayuda
a Domicilio y al personal que esté contratado para la puesta en
marcha del servicio en Haro, como minimo las retribuciones que
figuran en el Convenio Colectivo de trabajo para dicha actividad,
aplicables en La Rioja.

CAPITULO III.- PRESTACION DEL SERVICIO

XII.-CONCEPTO Y AMBITO DEL SERVICIO:

La finalidad de este servicio es permitir la permanencia vy
autonomia de la persona en su propio hogar y/o entorno social,



asegurando un tratamiento individualizado en la prestacidén de
servicios, mejorando asi su calidad de wvida, a través de
atenciones que:

- complementen la labor de la familia cuando ésta se encuentra
desbordada

- compensen una atencién familiar inadecuada o la carencia de
instituciones apropiadas

- sustituyan a la familia cuando ésta no exista o no se encuentre
presente por una situacidén de emergencia o de crisis.

La intervencidén tendrd como objetivos prioritarios:
- Lograr un marco de convivencia familiar saludable y una relacidn
positiva con el entorno.
- Lograr una autonomia personal y familiar, asi como 1las
condiciones higiénicas saludables.
- Prevenir internamientos innecesarios en las instituciones.

El servicio estd dirigido a los usuarios residentes en el
término municipal de Haro y empadronado en el Padrdédn Municipal de
Habitantes de dicho término, que cumplan los requisitos
establecidos en el Reglamento correspondiente.

XIII.- SERVICIOS QUE COMPRENDE LA AYUDA A DOMICILIO
13.1.- PRESTACIONES BASICAS

-Atenciones basicas de caracter personal. Engloban todas aquellas
actividades de la vida diaria que se dirigen a los usuarios del
servicio, a excepcidén de las de naturaleza y contenido sanitario.
Se desarrollan las siguientes tareas:

a) Aseo personal, incluyendo: Cambio de ropa, lavado de cabello,
también arreglo de su cama y habitacién y todo aquello que
requiera la higiene habitual, apoyo o atencién en el Dbafio.

b) Atencidén especial al mantenimiento de la higiene personal a
encamados e incontinentes, a fin de evitar la formacidén de
Glceras.

c) Administracién del desayuno, comida y cena.

d) Ayuda o apoyo a la movilizacidn.

e) Levantar de la cama y acostar.

f) Supervisidébn, si procede, de la 1ingestién de los medicamentos
prescritos por personal facultativo, asi como del estado de salud
del usuario para la deteccidén y comunicacidén de cualgquier cambio
significativo.

g) Otras atenciones de caracter personal no especificados en la
relaciédn anterior, que puedan facilitar la relacién con el
entorno.




_ Atenciones béasicas de caracter doméstico. Recoge todas las
actividades y tareas que se realizan de forma cotidiana en el
hogar:

a) Limpieza extraordinaria. Se realiza normalmente previa a la
puesta en marcha de los SAD cuando la vivienda se encuentra en
malas condiciones de higiene y no es posible realizarla por otros
medios (usuarios, familiares, ...).

Este tipo de limpieza suele consistir en retirar objetos
inservibles y basuras, desinfectar y barrer y fregar con productos
desinfectantes. El material para realizar este tipo de limpieza,
al contrario que en el resto, <corre a cargo de la empresa
prestadora del servicio.

b) Limpieza dgeneral de mantenimiento. Apoya a usuarios gque tienen
dificultades para tareas y limpiezas que requieren esfuerzo o que
su realizacidédn supone riesgo para el usuario, como son cristales,
zonas altas, techos, habitaciones gque no se usan

c) Limpieza habitual. Apoya a los usuarios que no pueden realizar
las tareas domésticas mas frecuentes: hacer la cama, barrer,
fregar vajilla, limpiar sanitarios. Quedan excluidas

aquellas tareas que corren un riesgo para la auxiliar y que no
contribuyen a una mayor calidad de vida del usuario: Movilizacién
y limpieza de ventanas correderas, persianas por

el exterior, limpieza de dorados y cromados, abrillantamiento de
suelos, limpieza de escaleras comunitarias, etc.

d) Lavado, tendido, planchado y repasado de ropa. Podréan
realizarse lavados a mano de pequefias prendas cuando no pueda
hacerlo el wusuario. Para el resto de lavados se utilizara la
lavadora.

e) Realizacidén de compras de alimentos, a cuenta del usuario, con
el beneficiario o la auxiliar sola.

f) Cocinado de alimentos.
g) Otros no especificados en la relacidén anterior.

_ Atenciones bésicas de caracter psico-social y educativo: Recoge
todas las actividades y tareas béasicas que favorezcan:

a) Apoyo en el desarrollo de las capacidades personales.

b) Apoyo y fomento de la adquisicién de hébitos de caracter
badsico: higiene, alimentacién, organizacidén del hogar, limpieza
del hogar, cuidado de los nifios, salud, ...

c) Control vy acompafiamiento de menores al colegio, u otras
acciones que se establezcan en el proyecto de intervencidn.




d) Acompafiamiento en actividades que favorezcan la convivencia, o
fomenten la participacidn, u otras acciones gque se establezcan en
el proyecto de intervencién.

e) Apoyo a la normalizacién e integracidén de la familia en el
entorno social, si asi se establecen en el ©proyecto de
intervencién.

Estas atenciones se realizardn sin invadir competencias de otros
profesionales.

13.2.- PRESTACIONES TECNICAS Y COMPLEMENTARIAS

Se refiere a gestiones o actuaciones que puedan ser necesa
rias, bien para la puesta en funcionamiento del servicio, Dbien
para que continlen en condiciones adecuadas, o para permitir con
el apoyo de nuevas tecnologias, una atencidén inmediata en situa
ciones de crisis o emergencias.

Los Servicios Sociales competen tes podréan gestionar
convenientemente alguno/as de estos servi cios:

- Acompafiante en el domicilio.

- Acompafiamiento fuera del hogar para la realizacidn de
diversas gestiones, tales como visitas médicas,
tramitacién de documentos y otras andlogas.

- Teleasistencia.

- Comidas a domicilio.

- Lavanderia.

- Equipamientos de carédcter técnico (silla de ruedas, camas
articuladas, gruas, etc.).

XIV.- FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

14.1.- El1 servicio se prestard con arreglo a cuanto se
determi na en este Pliego y a las Instrucciones del Responsable
del Servicio de Ayuda a Domicilio.

14.2.- E1 servicio deberd poder prestarse de lunes a domingo,
en las horas vy dias que se indiquen por la Administracién
Municipal, con adscripcidén a cada destinatario de wuna persona
concreta cuyo nombre se facilitard a la Unidad de Servicios
Sociales al objeto de asi poder controlar y responsabilizar del
exacto cumplimiento de la prestacidén conve nida.

14.3 .- Caso de imposibilidad en la prestacidén del servicio,
por causa 1imprevisible sobrevenida o fuerza mayor, relacionada con
los medios humanos o materiales del contratista, éste estara
obligado a ponerlo en conocimiento del Concejal delegado o Res
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ponsable del Servicio de Ayuda a Domicilio, a la mayor urgen cia,
quienes resolverdn 1o que mejor proceda.

14.4.- E1 adjudicatario deberd dar aviso al responsable
munici pal de cualquier incidencia o alteracidén en el estado del
usua rio o de cualquier <circunstancia que varie, agrave O
disminuya las necesidades ©personales o de vivienda de los
usuarios.

14.5.- La entidad adjudicataria deberd prestar el servicio a
toda persona o unidad familiar que cumpla las condiciones de

usuario del servicio.

14.6.-_Requisitos de 1la entidad contratante con relacidén a la

gestidn del servicio:

a) Debera tener su propia organizacidén administrativa, técnica vy
funcional en el municipio de Haro, en la fecha del comienzo del
contrato. Contard con una Aplicacidén Informatica para la gestidn vy
funcionamiento del Servicio, al objeto de garantizar un Sistema de
Informacién actualizado con la frecuencia que estime el
Ayuntamiento. Serd necesario que disponga de teléfono y e-mail
funcionando en horario permanente.

b) También dispondrada de teléfono mbévil que garantice 1la
localizacidén del coordinador por parte de las auxiliares en caso
de producirse incidencias durante su jornada de trabajo, asi como
de los usuarios, con el fin de que sean resueltas en el momento en
gue se produzcan.

c) Asumird todos los gastos de ropa de trabajo identificativa,
desplazamientos entre servicios, asi como lo necesario para
realizar la atencidén personal (guantes y otras ayudas técnicas
necesarias para cada servicio y domicilio). Deberd wvigilar que la
prestacidn del servicio se realice con calzado adecuado.

d) Ser4d responsable de la calidad técnica de los servicios
realizados asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracidén contratante o para terceros, de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucidén del contrato.

e) Colaborarad, a través de su personal técnico y auxiliar a que se
hagan efectivos los derechos y deberes de los usuarios.

f) Facilitard la coordinacidén entre auxiliares 'y técnicos
municipales.
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g) Asumird su Responsabilidad Civil y la de su personal a través
de las pdlizas de seguros que precise.

h) Colaborard con el Ayuntamiento en la puesta en marcha de
cuantos procedimientos sean necesarios para el establecimiento de
sistemas de control de <calidad vy el Dbuen funcionamiento del
servicio.

i) Si la empresa dispone de Sistemas de Calidad deberédn ser
entregados en los Servicios Sociales Municipales para conocer su
repercusién principalmente en lo referente a los usuarios.

j) Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos de 1los
correspondientes servicios, la empresa se comprometera a
participar en cuantas reuniones se establezcan con los objetivos
de supervisar la marcha del Servicio, realizar la evaluacidén anual
y plantear los cambios necesarios para la prestacidén del servicio
en funcién de las necesidades de los usuarios.

k) El adjudicatario y su personal habradn de respetar en todo caso
las prescripciones de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccién de datos de caracter personal y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de dicha ley respecto a los datos de caréacter
personal relativo a personas usuarias del servicio.

1) El1 adjudicatario no podréd utilizar para si ni proporcionar a
terceros, datos de los trabajos realizados en virtud del siguiente
contrato, ni publicar total o parcialmente el contenido de los
mismos sin autorizacidén expresa del Ayuntamiento de Haro.

14.7.-Documentacidn a presentar por parte de la empresa para

el seqguimiento del servicio:

a) La empresa llevara el seguimiento de cada caso a través de
una Ficha de Usuario, individual, en la que se recogeran: los
datos identificativos del wusuario, datos del servicio a
prestar, horarios, auxiliar asignada, asi como, las
incidencias sucedidas, y  que se entregard actualizada
semanalmente al Técnico/a Responsable del Servicio a través
del medio que se estime oportuno.

b) La empresa realizard un Cuadro de Incidencias Diarias del
Servicio: fechas de altas, bajas, suspensiones y
reanudaciones, motivdndolo en su caso, sefalando el nombre
del usuario titular y de la auxiliar o auxiliares que van a
realizar el servicio, que serd remitido semanalmente.
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c) Remitird mensualmente un Cuadro de Altas y Bajas del
Servicio, identificando al usuario, horas de servicio
prestadas, y fechas de alta/baja.

d) Remitird mensualmente un Cuadro de Visitas Domiciliarias
donde constard: la fecha, usuario, y contenido de la visita
realizada por el/la coordinador/a.

e) Remitird mensualmente Jjunto a la facturacién, la Hoja de
Control de entradas y salidas de las Auxiliares, debidamente
firmada.

f) Remitiré mensualmente al Ayuntamiento los Cronogramas
actualizados de los usuarios atendidos por cada Auxiliar de
Ayuda a Domicilio, gque sustituird semanalmente si hubiera
modificaciones.

g) Remitird mensualmente un Cuadro de Datos Estadisticos sobre
el Servicio.

h) Anualmente deberd aportar la Memoria de la actividad objeto
del contrato.

i) Otros que objetivamente se puedan solicitar para el normal y
correcto desarrollo, asi como para el control del Servicio.

XV.- INCIDENCIAS.

15.1.- Las incidencias que surjan entre la Administracidn
Municipal y el contratista, con respecto al contenido del contra
to, seran tramitadas y resueltas por la primera, a la mayor
brevedad posible, adoptando, si fuera preciso, las medidas condu
centes a una prestacidén mas satisfactoria del servicio.

15.2.- Las cuestiones incidentales seradn resueltas conforme
al siguiente procedimiento, en defecto de otro establecido por la
legislacién vigente:

a) Propuesta del jefe de la Unidad a cuyo ambito funcional se
adscribe el servicio o peticidén del contratista.

b) Audiencia del contratista o informe del Jefe de la Uni dad
citada en el parrafo a), en el plazo madximo de cuatro dias.

c) Informe de los servicios Jjuridicos o econdmicos en el
plazo maximo de seis dias.

d) Resolucidén de la Junta de Gobierno, en el plazo maxi mo de
diez dias.

15.3.- La tramitacién de las cuestiones incidentales no
deter minard la paralizacién del servicio salvo decisidédn en
contrario, justificada por motivos de interés publico.
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15.4.- Los actos que dicte la Administracién Municipal en
resolucidén de incidencias, seran susceptibles de impugnacidén en
via administrativa y contencioso administrativa.

15.5.- Las altas que se produjeran seran atendidas a partir
de la fecha indicada en la comunicacidén de adicidén al contrato
remitido por la Trabajadora Social Municipal, causando las bajas
la pérdida del derecho al cobro del servicio en los casos a que se
refiera, en los mismos términos.

15.6.- En casos calificados de wurgentes o de extrema
necesidad a juicio del técnico municipal responsable, el servicio
habrd de prestarse como maximo dentro de las 24 horas posteriores
a su comunicacidén, que inicialmente podrd ser telefédnica, con
poste rior ratificacidén escrita.

XVI.- ELEMENTOS PERSONALES.

16.1.- El1 contratista queda obligado a subrogar a todo el
personal contratado para la realizacién del servicio por la
empresa que venga prestando el mismo en la fecha inmediatamente
anterior al inicio del nuevo contrato, incluyendo en este punto, a
las auxiliares del servicio de ayuda a domicilio asi como al
Coordinador/a. Los trabajadores/as mantendrdn las condiciones de
antigliedad y derechos que hubieran generado hasta esa misma fecha,
segun relacidén que figura en el expediente.

16.2.-E1 contratista contard con el personal para la correcta
prestacién del servicio, que dependera laboralmente del
adjudicatario. El contratista procederd inmediatamente, si fuese
necesario, a la sustitucidén del personal, de forma que la
ejecucién del contrato quede siempre asegurada. En ningin caso
podréd prestarse este servicio sin el oportuno contrato de trabajo.

16.3.-Debera existir un Coordinador/a debidamente
cualificado, con titulacidédn de Diplomado o Licenciado, trabajando
al menos, una jornada de 35 horas semanales, para asegurar el buen
funcionamiento del servicio. Sus funciones se encuentran recogidas
en el V convenio Marco Estatal de Servicios de Atencidén a las
personas dependientes y desarrollo de la promocidédn de la Autonomia
Personal. Entre ellas, estard la de dirigir vy controlar los
servicios a prestar a cada destinatario, resolver cuantas
incidencias se planteen, asi como la de disponer de informa cidn
inmediata caso de requerimiento de ésta por la Unidad de Servicios
Sociales, estando obligado a asistir al menos una vez a la semana
a las reuniones de coordinacidén en el Servicio Social munici pal.
Este/a coordinador/a serd responsable frente a la Administracién
de gue se cumplan cuantas acciones de mejora plantee la Empresa.

16.4.- El1 contratista deberd disponer en todo momento de
perso nal suficiente y capacitado para la prestacidén del servicio,
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extremo que acreditard, caso de exigencia de la Administracidn
Municipal, por cualquier medio idéneo Justificativo de conoci
mientos exigidos para el trabajo de Auxiliar de Ayuda a Domici
lio.

16.5.- Deberd seleccionar y formar, previamente a la
prestacidén, al personal destinado a cada servicio, de modo que la
asignacidén de la auxiliar sea lo més adecuada posible al perfil y
circunstancias del usuario, incluyendo la posesidén del “carnet de
manipulador de alimentos” en aquellos casos gque se requieran.

16.6.- El1 personal destinado a cada domicilio concreto
tendrd el caracter de adscrito al mismo, garantizadndose la mayor
permanencia posible, y su sustitucidén no podra efectuarse salvo en
casos de urgente vy auténtica necesidad. Para este supuesto,
deberadn Jjustificarse a la mayor Dbrevedad ante el Responsable
Municipal del Servicio las causas de la urgencia y necesidad de 1la
decisidén adoptada, que podrd ser revocada.

Asimismo y previa fundamentacidén, dicho técnico podra exigir
el cambio de personal adscrito a un caso si se considera
necesario para el desarrollo del mismo.

16.7.- E1 personal Auxiliar cumplimentard mensualmente un
documento cuya finalidad es Control de entrada y salida, firmada
la conformidad por la persona usuaria. Dichos documentos deberan
acompafiar la facturacidén, Jjunto con la relacién de personas
usuarias y las horas prestadas mensualmente.

16.8.- Serd responsable de las acciones y omisiones de su
personal con ocasiédn de la prestaciédn del servicio.

16.9.- La entidad vy el personal dgque presta la atencidn
deberan eludir todo conflicto personal con los usuarios,
informando expresamente a los técnicos municipales de todo
incidente para que éste se resuelva.

16.10.- El personal de la entidad deberd cumplir las medidas
de seguridad e higiene establecidas en la legislacidén vigente, asi
como mantener siempre inexcusablemente el secreto profesional vy
otros principios de su Cbébdigo Deontoldgico. En general debera
realizar sus funciones en relacidén con el usuario de conformidad a
las reglas de la buena fe y diligencia

16.11.- El personal Auxiliar de Ayuda Domicilio deberéd& tener
en la medida de lo posible, la titulacidén de Graduado en Educacidn
Secundaria Obligatoria, graduado en Educacidén Secundario, Graduado
Escolar o Certificado de Estudios Primarios y  tener la
cualificacién profesional especifica para el ejercicio de sus
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funciones, conforme a lo establecido en el Real Decreto 1379/2008,
de 1 de agosto, por el que se establecen dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional, servicios
socioculturales y a la comunidad que se incluyen en el Repertorio
Nacional de certificados de profesionalidad.

16.12.- La empresa adjudicataria deberd realizar actividades
formativas peridédicas destinadas a las auxiliares de ayuda a
domicilio y de atencidén a la infancia, consensuando los contenidos
con la Unidad de Servicios Sociales. Indicard en su proyecto el
numero de horas que dedicard a la formacidén por categoria
profesional. Tendrd en cuenta igualmente la Ley 39/2006 de 14 de
abril de Promocidén de la Autonomia Personal y Atencidén a las
personas en situacién de Dependencia,asi como la Legislacién de
desarrollo.

XVII.-ELEMENTOS MATERIALES

Los medios materiales serdn los adecuados a la prestacidn
concreta a realizar, y los operarios dispondrén de ropa de traba
jo identificativa.

XVIII.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

E1l contrato serd inalterable a partir de su perfeccionamien
to y deberd ser cumplido con estricta sujecidédn a las condiciones
de este Pliego, ostentando la Administracidén Municipal la prerro
gativa de modificacidén por conveniencias del servicio y pudiendo
ser suspendido por causa de interés publico o fuerza mayor,
indemnizando al contratista.

XIX.- RIESGO Y VENTURA.

19.1.- La Corporacidn no podréa recibir prestaciones
cualitati va o cuantitativamente distintas de las estipuladas.
19.2.- E1 contrato se entiende formalizado a riesgo y ventura

para el contratista.

XX .- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA.

La Corporacidén se reserva el ejercicio de cuantas acciones
fueran necesarias en el caso de que el contratista no cumpliera
con sus obligaciones asi como para exigir las indemnizaciones

correspondientes, siendo sus acuerdos inmediatamente ejecutivos.

XXI.- INFRACCIONES Y SANCIONES.
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Con independencia de la responsabilidad del contratista para
supuestos de incumplimiento del contrato, el incumplimiento de sus
deberes en relacidén con la prestacidén del servicio serd objeto de
responsabilidad, sancionable de acuerdo con la tipifi cacidén de
las infracciones en faltas leves, graves y muy graves.

El contratista serad sancionado en los siguientes supuestos:

Faltas leves:

a) La negligencia o descuido en el cumplimiento de sus
obligaciones.

b) El1 trato incorrecto de los empleados de la empresa con los
usuarios.

c) La falta de puntualidad.

d)Agquellas otras que afectando desfavorablemente a la calidad
o la prestacién , no sean debidas a una actuacidén voluntaria, o
deficiencia en las inspecciones, ni supongan un peligro a personas
O cosas.

e)Todas las deméds no previstas anteriormente y que conculguen
de algtn modo las condiciones establecidas en este Pliego, en
perjuicio leve del contrato de servicios sociales.

Faltas graves:

a) El trato wvejatorio al wusuario, salvo qgue revistiera
naturaleza de falta muy grave.

b) Simulacidén o engafioc en el cumplimiento del servicio.

c) La divulgacién de situaciones o problemas familiares
conocidos por razdén del servicio.

d) La comisidén de tres faltas leves en el transcurso de un
ano.

e) Demora en la prestacidén del servicio superior a tres dias
sin exceder de seis.

f) Aquellas otras que afecten desfavorablemente a la calidad
del trabajo o prestacidén del servicio y sean consecuencia de una
actuacidén consciente o realizacidn deficiente de las
inspecciones.

g) El incumplimiento de acuerdos o decisiones municipales sobre
variaciones del objeto de contratacidén, gque no supongan mayores
gastos para el contratista.

h) La no puesta en conocimiento de la Administracidén Municipal
de los actos que se prescriban en el presente Pliego.

i) El1 incumplimiento de las obligaciones laborales vy de
seguridad social, con el personal del servicio.

Faltas muy graves:
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a) El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto de
servicio.

b) El incumplimiento de los compromisos o de las condiciones
esenciales de ejecucidén del contrato, teniendo esta consideracidn
al menos las qgque han sido objeto de valoracidén para efectuar 1la
adjudicacién.

c) El incumplimiento de los deberes y requisitos del
contratista establecidos en el presente Pliego, cuando hayan sido
previamente exigidos por la Administracidén Municipal.

d) La suspensidén temporal del servicio.

e) La prestacidén manifiestamente defectuosa o irregular del
servicio por incumplimiento de las condiciones establecidas.

f) E1 abandono del servicio, considerando como tal la falta
de prestacidn superior a seis dias.

g) La negativa a realizar servicios ordenados por escrito por
la Trabajadora Social Municipal.

h) Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmen te,
coacciones, hurto y robo a los usuarios.

1) Las ofensas verbales o fisicas a los usuarios.

J) La comisidédn de 2 faltas graves en el transcurso de un afio.

k) aquellas actuaciones voluntarias o por realizacidn
deficiente de las inspecciones o trabajos, afecten gravemente al
valor econdémico de las instalaciones o que puedan ocasionar
peligro para las personas O cosas.

La Comisidén de las anteriores infracciones serd causa de las
siguientes sanciones que podrd acordar la Junta de Gobierno Local.

a) Faltas leves: serdn sancionadas con la cantidad de 1 a 500
€ por cada falta cometida.

b) Faltas graves: de 501 a 1.500 €.

c) Faltas muy graves: de 1.501 a 3000 € y compromiso por
parte del empresario del traslado del servicio del trabajador/a
causante del mismo, pudiendo ser <causa de la resolucidén del
contrato.

XXII.- EXPLOTACION DEL SERVICIO

22.1.- La Administracidén Municipal ostentard en relacidén con
la gestidén del servicio las potestades que le atribuye el Regla
mento de Servicios de las Corporaciones Locales.

22.2.- La gestién del servicio se realizard a riesgo vy
ventura del contratista, salvo los supuestos expresamente
establecidos en el Ordenamiento Juridico vigente.

22.3.- La Administracidén Municipal podra ampliar o reducir el

contenido del contrato, de acuerdo con la demanda de los usuarios
del servicio y gque nunca podran suponer una diferencia mayor al
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diez por ciento del n°® de horas sefialado en el presente pliego, de
acuerdo con lo sefialado en los arts. 105 y 106 del R.D.
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

La ampliacién o reduccibdn comportard el aumento o disminu

cidén del precio del contrato en funcidén de los elementos compo
nentes del mismo.

CAPITULO IV.- GARANTIAS DE LA CONTRATACION

XXIII.- GARANTIAS

23.1. De conformidad con el art. 103 del R.D. Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el gque se aprueba el Texto
Refundido de 1la Ley de Contratos del Sector Publico, no seré
preciso depositar garantia provisional.

23.2. La fianza definitiva, a constituir por el adjudicatario
en el plazo de diez dias hédbiles desde qgque hubiese recibido el
requerimiento por el oérgano de contratacién, serd del 5% del
importe de adjudicacidén, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afiadido. Dicha garantia responderd de los conceptos a dque se
refiere el art. 100 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el gque se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

23.3. La fianza definitiva podrd hacerse efectiva en metéalico
o mediante aval bancario, ajustédndose en todo caso a los términos
establecidos en el Reglamento General de Contratos de las
Administraciones Publicas vy se depositard en la Caja de la
Corporacién. La Intervencidén Municipal darad, en todo caso, su
conformidad sobre el contenido del texto del aval previamente a su
presentacidén en la Tesoreria Municipal.

23.4. La garantia responderd de los siguientes conceptos:

- De las penalidades impuestas al contratista conforme al
articulo 212.

- De la correcta ejecucidén de las prestaciones contempladas
en el contrato, de los gastos originados a la Administracidén por
la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones,
y de los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de
la ejecucidn del contrato o por su incumplimiento, cuando no
proceda su resolucidn.
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- De la incautacidén que puede decretarse en los casos de
resolucidédn del contrato, de acuerdo con lo que en él1 o en esta Ley
esté establecido.

23.5. Para los supuestos de la reposicidén y reajustes de
garantias, se estard a lo dispuesto en el art. 99.2 y 3 del R.D.
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el gue se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

CAPITULO V.- ADJUDICACION

XXIV.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La seleccidn del contratista se realizaré mediante
procedimiento abierto, atendiendo a la proposicidén econdmicamente
mas ventajosa para la Administracidén segln varios criterios de
acuerdo con lo sefialado en la cléusula XXV del presente Pliego,
en funcidén de las propuestas presentadas y previo informe técnico
de los servicios del Ayuntamiento.

XXV.- BASES DE LA LICITACION.

25.1. Licitadores:

Podran concurrir a la licitacidén todas las personas fisicas o
juridicas que relUnan las condiciones exigidas en la clausula IIT.

25.2. Presentacidn de proposiciones.

1. El1 plazo para la presentacidédn de proposiciones serd de
QUINCE DIAS NATURALES a contar desde el dia siguiente al de 1la
publicacién del anuncio de licitacidén en el Boletin Oficial de La
Rioja.

2. Los 1licitadores presentaran en el Registro General del
Ayuntamiento, los dos sobres cerrados que abajo se detallan, en
cualquier dia habil de los comprendidos en el plazo antes sefiala
do, de diez a catorce horas.

3. También se podra llevar a cabo la presentacién de propo
siciones por correo certificado, en cuyo caso el envio se ajusta
rd a lo establecido en el art. 80 del RGLCAP.

4. Cada licitador no podra presentar mas de una proposi ciédn,
pero ésta podrd comprender cuantas soluciones distintas considere
oportuno ofrecer en relacidén con el objeto del contra to,
respetando siempre los limites sefialados en las clausulas 4° y 5°%.
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5. Los 1licitadores podran presentar proposiciones por el
presupuesto de licitacién o bien por cuantia inferior al mismo,
expresando en letra y en nUmero la cantidad exacta por la que se
comprometen a prestar los servicios seflalados anteriormente,
debiéndose indicar como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Afiadido que debe soportar la
Administracién.

25.3. Contenido de la propuesta \4 documentacidn

complementaria

1. Las proposiciones constardn de tres sobres, cerrados vy
firma dos por el licitador o persona que le represente, en cada
uno de 1los cuales se harda constar claramente el nombre del
licitador y la inscripcién "Contratacidén del Servicio de Ayuda a
Domicilio de Haro".

2. Los documentos que se acompafien a las proposiciones habran
de ser originales, no admitiéndose fotocopias, a no ser que las
mismas estén debidamente diligenciadas, dandose fe de haber sido
compulsadas con sus originales.

A) . Sobre "A". Titulo: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. E1l
contenido del sobre "A" serd el siguiente:

a) Documento Nacional de Identidad o fotocopia compulsada
del firmante de la proposicidn.

b) Si qguien presenta proposicidédn es una persona Jjuridica,
deberd acompafiar, ademés la escritura o documento de constitucidn,
los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas
por las qgque se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de 1los empresarios no espafioles
que sean nacionales de Estados miembros de la Unién Europea se
acreditara por su inscripcidén en el registro procedente de acuerdo
con la legislacidén del Estado donde estédn establecidos, o mediante
la presentacidén de una declaracidén jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacién.

Los demds empresarios extranjeros deberdn acreditar su
capacidad de obrar con informe de la Misidén Diplomdtica Permanente
de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Si dos o mas empresas acuden a la licitaciédn
constituyendo una agrupacidén temporal, cada una de ellas debera
acreditar su personalidad en la forma antes indicada, debiendo
sefialarse, en un documento privado aparte, los nombres y cir-
cunstancias de aquellas, la cuota de participacidén de cada una vy
la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de
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ostentar la representacién comin de todas ellas frente al
Ayuntamiento, asi como que asumen el compromiso de constituirse
formalmente en unidén temporal en caso de resultar adjudicatarios
del contrato.

c) Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de
otro presentaradn escritura de poder debidamente bastanteada por el
Secretario de la Corporacién, o en su defecto, por los letrados
asesores de la misma.

d) Presentacién de un seguro de indemnizacidén por riesgos
profesionales, por un importe no inferior a 300.000 euros, o
compromiso de contratarlo, en caso de resultar adjudicatario.

e) Documento de clasificacién en el Grupo U, Subgrupo 7,
categoria b.
f) Ultimo recibo del I.A.E. En caso de estar exento del

pago,deberd presentar documento de Alta en el I.A.E. y declaracién
jurada de exencidn.

g) Las personas fisicas o Jjuridicas de Estados no
pertenecientes a la Unidén Europea deberdn Jjustificar mediante
informe de la respectiva Misidén Diplomdtica Permanente espafiola,
que se acompafiarda a la documentacidén gque se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacidén de empresas espafiolas en la contratacién con la
Administracidén y con los entes, organismos o entidades del sector
pUiblico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del R.D.
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el gue se aprueba el
Texto Refundido de 1la Ley de Contratos del Sector Publico, en
forma sustancialmente analoga. En 1los contratos sujetos a
regulacién armonizada se prescindiré del informe sobre
reciprocidad en relacidédn con las empresas de Estados signatarios
del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacidén Mundial
del Comercio.

Para celebrar contratos de obras serd necesario, ademds, que estas
empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con designacién de
apoderados o representantes para sus operaciones, y que estéan
inscritas en el Registro Mercantil.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico,

en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Unidén Europea que, con arreglo a la legislacidén del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacidén de que se trate.

Cuando la legislacidén del Estado en que se encuentren establecidas
estas empresas exija una autorizacidn especial o la pertenencia a
una determinada organizacidédn para poder prestar en él el servicio
de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

No obstante podran omitirse los documentos de los supuestos
a, b y ¢ cuando los empresarios tengan suficientemente acreditada
en el Ayuntamiento de Haro su personalidad y capacidad Jjuridica,
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técnica, financiera y econdémica, con ocasidén de haber resultado
adjudicatarios de cualesquiera contratos de obra publica de este
Ayuntamiento durante los doce meses anteriores a la fecha de
celebracién del presente contrato.

Sin embargo el licitador a quien se le requiera por presentar
la oferta econémica més ventajosa, deberd acreditar la posesién y
validez de los documentos omitidos en la licitacidédn, una vez
comunicado dicho requerimiento y antes de la adjudicacidén, en 1los
plazos y formas reguladas en el art. 151 del R.D. Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el qgue se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Y, por otra parte, en el supuesto de que el licitador se
encuentre inscrito en el Registro de Licitadores de la Comunidad
Auténoma de La Rioja o del Estado o mediante certificacién
comunitaria de clasificacidén, conforme a lo establecido en 1los
arts. 84 y 85 del TRLCSP 3/2011, podréd obviar toda la
documentacién acreditativa de su personalidad Jjuridica y capacidad
de obrar, del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social vy de su solvencia econdmica, financiera,
profesional y técnica, en cuyo caso deberd acompafarse a la misma
una declaracidén responsable del licitador en la que manifieste que
las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no
han experimentado wvariacidén. Esta manifestacidén deberd reiterarse
en caso de resultar adjudicatario, en el documento en dgue se
formalice el contrato, pudiendo la Administracidén, si 1o estime
conveniente, efectuar una consulta al Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas.

B). Sobre "B". Titulo: "CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES
EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR”. El contenido del sobre "B"
serd el siguiente:

- Documentacién necesaria para poder valorar las ofertas
conforme a los criterios seflalados en la clausula XXV.6 del
pliego de Condiciones. Esto es:

- Proyecto de organizacidédn y gestidédn del servicio.

- Politica laboral de la empresa.

B) . _Sobre “C”. Titulo: “PROPOSICION
ECONOMICA Y CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE”

E1l sobre “C” contendrd la documentacidén necesaria para poder
valorar las ofertas conforme a los criterios sefialados en la
cldusula 25.6 del presente pliego, esto es:

a) PROPOSICION ECONOMICA conforme al modelo recogido en el
Anexo de este Pliego.
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En el precio ofertado, en el cual figurard el importe del
Impuesto sobre el Valor Afladido en partida independiente, se
entenderd que ha sido incluido todo 1lo necesario para el
funcionamiento adecuado y legalizado del material, aun cuando
haya de ser titulado a nombre del Ayuntamiento de Haro.

b) Mejoras que el licitador se comprometa a introducir para
la ejecucidn del contrato, debidamente valoradas.

c) Certificado de Calidad.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisio
nes, errores, tachaduras u otros defectos que impidan conocer con
claridad lo que la Mesa de contratacidén estime fundamental para
considerar la oferta.

25.4. Mesa de contratacién La Mesa de Contratacidén estara
constituida por los siguien tes miembros:

Presidente: - El1 Alcalde-Presidente o miembro de la Corpora
cidén en gquien delegue.
Vocales: - E1 Interventor de Fondos

- La Trabajadora Social Municipal
- La Secretaria General de la Corporacidn
Secretaria: - La funcionaria responsable del servicio de
contratacidn.

25.5. Apertura de plicas vy examen de ofertas.

1. Al dia siguiente hébil al de finalizacidén del plazo de
presentacién de las proposiciones, la Mesa de Contrataciédn
procederd a la apertura del sobre "A" y a la calificacidén de 1los
documentos presentados en tiempo vy forma, con arreglo a 1o
dispuesto en los arts. 81 y 82 del RGLCAP.

El Secretario de la Mesa certificard la relacién de documen-
tos que figuren en cada plica, comprobando la Mesa que cada
licitador presenta la totalidad de los documentos exigidos en el
apartado de la clausula

Si la Mesa observare defectos materiales en la documentaciédn
presentada podrad conceder, si lo estima conveniente, un plazo no
superior a tres dias hébiles para que el licitador subsane el
error. En tal caso, podréd procederse en su momento a la apertura
del sobre "B", bajo la condicidén de que en el plazo concedido se
haya subsanado el defecto observado. Transcurrido dicho plazo sin
que el licitador haya procedido a la subsanacidén, la Mesa excluiré
al mismo de la licitacidn.

2. La apertura del sobre "B" tendrd lugar en la Casa Consis-
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torial a las doce horas del dia habil siguiente al del vencimiento
del plazo de presentacidén de proposiciones ante la Mesa de
Contratacién, en acto pUblico. A continuacidén se estudiard por la
mesa de contratacidén la oferta presentada y se procederd a su
valoracidén en el plazo maximo de 15 dias héabiles. Una vez
realizada dicha wvaloracién, se procederd a la apertura del sobre
“C".

3. La apertura del sobre “C” tendrd lugar en la Casa
Consistorial a las doce horas del décimo sexto dia habil siguiente
a la apertura del sobre “B”, en acto publico. En el supuesto de
que la mesa de contratacidén realice la valoracidén en un plazo
inferior a los 15 dias concedidos, podrad adelantarse la apertura
del sobre “C”, en cuyo caso serd debidamente comunicado con la
suficiente antelacidén a los 1licitadores el dia y 1la hora de
apertura de dicho sobre “C” via fax y serd publicado en el perfil
del contratante del Ayuntamiento. La Mesa de contratacidén elevaré
al oérgano de contratacidén, previos los informes gque estime
oportunos, propuesta de adjudicacidén del contrato al empresario
que hubiera presentado la oferta mas ventajosa.

4. En el caso de que el dia sefialado para la apertura de
plicas coincida en séabado, dicho acto se trasladard al lunes
siguiente y, en caso de ser festivo, se trasladard al inmediato
dia héabil siguiente. En el caso de que se haya recibido anuncio
comunicando la presentacidén de una proposicidén por correo, de
conformidad con el art. 80 del RGLCAP, la Mesa pospondra la
apertura de ambos sobres, comunicédndolo a los licitadores por el
medio mas rapido posible.

25.6.Criterios de valoracidn de las ofertas.

De conformidad con lo prevenido en los arts. 150 y 151 del
R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la
seleccidén del contratista se efectuard por procedimiento abierto a
la oferta econdmicamente méds ventajosa atendiendo a varios
criterios, mediante publicacién del anuncio de licitacidén en el
Boletin Oficial de La Rioja. La adjudicacidén del contrato se
efectuard a favor de la proposicién que, cumpliendo las
condiciones del presente pliego, resulte mas beneficiosa para los
intereses publicos, sin atender uUnicamente a la oferta econdmica,
de acuerdo con los siguientes criterios:

a.- Proyecto de organizacién y gestién del Servicio: hasta 45
puntos.
Se valorard fundamentalmente conforme a los siguientes
criterios:
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a. Modelo organizativo y de funcionamiento de la entidad y su
personal en relacidén al Servicio de Ayuda a Domicilio: equipo
de trabajo y funciones, distribucién de tareas entre los
profesionales, organizacidén del personal para atender las
necesidades de los usuarios, organizacidén de horarios en 1los
cronogramas, abordaje de sustituciones de auxiliares, etc.

b. Sistema de coordinacibén y comunicacibén entre la empresa y
la Unidad de Servicios Sociales, aportando la documentacidn
especifica a utilizar, asi como la gue internamente utilice
la empresa para el control del trabajo de las auxiliares.

c. Metodologia de trabajo en la intervencidn

d. Sistema especifico de Prevencién de riesgos para 1los
trabajadores.

e. Sistemas de evaluacidn que se implementen.

f. Sistemas de calidad.

g. Otras.

b.- Oferta econdémica: hasta 35 puntos

Se valorard con 35 puntos la oferta econdmica més ventajosa. Con 0
puntos si se ajusta al presupuesto base de licitacidén y el resto
de forma proporcional. En este apartado se tendrd en cuenta, de
acuerdo con lo dispuesto en el art. 87.2 del Texto Refundido
3/2011, el precio total incluido el Impuesto sobre el Valor
Afiadido que debe soportar la Administracidn.

c.- Mejoras: hasta 10 puntos

Las proposiciones pueden completarse asumiendo mayores
obligaciones de 1indole econdémica referidas a la mejor o mayor
calidad y cantidad del servicio contratado, por ejemplo la puesta
a disposicién de un numero mayor de horas o de més servicios o
medios materiales como otras limpiezas generales u otros trabajos
especiales, medios materiales, etc. La cuantificacidédn de estas
mejoras se valorard con un maximo de 10 puntos, segln 1los
siguientes intervalos:

- Valor econdmico y acreditado de las mejoras, en términos

anuales, superior a 20.001,00.- EUFOS....eeuveeuee.. hasta 10 puntos
- Valor econdmico y acreditado de las mejoras, en términos
anuales, entre 12.001,00 y 20.000,00.-Euros....... hasta 8 puntos
- Valor econdmico y acreditado de las mejoras, en términos
anuales, entre 5.000,00 y 12.000,00 .- EuroS...... hasta 6 puntos
- Valor econdmico 'y acreditado de las mejoras 1inferior a
5.000,00."EUFOS . 4t vttt teeeeeeeeeeeeeeeeseeseeneens hasta 2 puntos
- Ninguna mejora o sin acreditar econdmicamente.......... 0 puntos

d.- Politica laboral de la empresa: hasta 5 Puntos,
Entendiendo como tal: salarios de los trabajadores, régimen de
contratacidén, ventajas sociales del empleado, planes de formacidn
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y programa formativo, vacaciones, 1ncentivos, estabilidad en el
empleo, etc.

Se wvalorard <con 5 puntos la gque en conjunto resulte méas
beneficiosa para los trabajadores.

e.- Calidad: hasta 5 puntos

Acreditacidén de la empresa licitadora de su condicidén de
peticionaria o licenciataria de la Licencia de Uso de Marca vy
Registro de Empresa en conformidad con uno de 1los modelos de
Aseguramiento de la calidad UNE-EN-ISO 9001/, con un méximo de 5
puntos.

La asignacién de puntos se hard acorde con el tipo de
documentacidén presentada referente a dicha conformidad de 1los
Sistemas de Calidad con las mencionadas normas.

Esta conformidad serd otorgada a la empresa por la Asociacidn
Espafiola de

Normalizacién y Certificacidén (AENOR), o por otro Organismo de
Certificacidén encuadrado por la Entidad Nacional de Acreditacidn
ENAC, o perteneciente a la red “IQNET”.

La puntuacién varia desde 2 a 10 puntos segin estos méritos
indicadores:

a) Presentacidén de copia cotejada del Jjustificante de pago con
numero de expediente de la Solicitud de Certificacién de Sistemas

de Calidad. @ittt ittt ettt e et ettt 1 puntos.
b) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
gastos de tramitacidén de la solicitud, ................. 2 puntos.

c) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
gastos de Evaluacidén y/o redaccidén del mismo (con/sin Plan de
ACCI1ONES COTTECEOTAS) , vttt ittt ettt e eeeeeeeeeeeneeneens 3 puntos.
d) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
Gastos de Concesién del Certificado de Registro de Empresa vy
Licencia de Uso de Marca o similar con especificacién de:
Norma UNE que define el modelo aplicado.
Requisitos particulares aplicables al sistema objeto de 1la
certificacioén.
Actividades y productos para los qgque se establece el destino
objeto de la certificacidn.
Compromisos que adquiere la empresa licenciataria con motivo de
la concesidn.
Los lugares (dependencias) donde se aplica el Sistema de

Calidad. Puntuacidn asignada, « . v ve ittt enneeenneeenn. 4 puntos.
f) Presentacién de copia cotejada del Jjustificante de pago de
Gastos de Mantenimiento del Certificado o de Renovaciédn. 5
puntos.

Los licitantes no podran presentar en sus proposiciones diversas
variantes, por el contrario habridn de presentar uUnicamente una
soluciédn.
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Las determinaciones de las Proposiciones que estén en
contradiccidén, sean incompatibles o se opongan al presente Pliego,
se tendrdn por no puestas, sin perjuicio de 1lo gque proceda
respecto a la admisibilidad de la Proposiciédn.

La Corporacidédn se reserva la facultad de solicitar en cualquier
momento, antes o después de la adjudicacién, vy durante el
transcurso de la prestacién del servicio, cualquier otra
documentacidén complementaria, en orden a la comprobacidén de
cuantos datos haya ofrecido la empresa adjudicataria, tanto
respecto a si misma, como con respecto al personal que asigne a
este trabajo

XXVI.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION
DEL CONTRATO

De conformidad con 1lo dispuesto en el art. 151 del
R.D.Leg. 3/2011, de 14 de noviembre, por el gque se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Piblicas, el 6rgano de contratacién clasificara, por orden
decreciente las proposiciones presentadas y gque no hayan sido
declaradas desproporcionadas o anormales conforme a lo sefialado en
el articulo siguiente. Para realizar dicha clasificacidn, atenderé
a los criterios de adjudicacién seflalados en el pliego pudiendo
solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes.

El 6rgano de contratacidén requerird al licitador que
haya presentado la oferta econdémicamente mas ventajosa para dJque,
dentro del plazo de diez dias hébiles, a contar desde el siguiente
a aquél en gque hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentaciédn Justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias y con las Seguridad
Social o autorice al o6rgano de contratacidén para obtener de forma
directa la acreditacidén de ello, de disponer efectivamente de 1los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato conforme al articulo 53.2 vy de haber
consituido la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento
en el plazo seflalado, se entenderd que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacidn
al licitador siguiente, por el orden en qgue hayan qguedado
clasificadas las ofertas.

El o6rgano de contratacién deberd adjudicar el
contrato dentro de los <cinco dias hédbiles siguientes a la
recepcidén de la documentacidn.

No podréd declararse desierta una licitacidén cuando
exista alguna oferta o proposicidédn que sea admisible de acuerdo
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con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacién deberd ser motivada, se notificaréd a
los candidatos o licitadores vy, simultdneamente, se publicara en
el perfil del contratante.

La notificacién deberd contener, en todo caso, la
informacién necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer, conforme al articulo 310, recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién. En
particular expresard los siguientes extremos:

a) En relacidén con los candidatos descartados, la
exposicidén resumida de las razones por las que se haya desestimado
su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del
procedimiento de adjudicacidén, también en forma resumida, las
razones por las que no se haya admitido su oferta.

c) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las
caracteristicas y ventajas de la proposicién del adjudicatario
determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de éste con
preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores
cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Seré de aplicacidén a la motivacioén de la
adjudicacidén la excepcidn de confidencialidad contenida en el
articulo 153.

En todo caso, en la notificacién y en el perfil del
contratante se indicarda el plazo en que debe procederse a su
formalizacidén conforme a la cléausula decimosexta.

La notificacidén se hard por cualquiera de los medios
que permiten dejar constancia de su recepcidn por el destinatario.
Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificaciédn,
con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, serd de cinco dias.

En el caso de ser adjudicada la licitacidén a una
unidén de empresarios, deberdn éstas acreditar la constitucidn de
la misma ante el 6rgano de contratacidén mediante documento publico
en el gue expresen las circunstancias contempladas en el articulo
59 del R.D.Leg. 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Piblicas y 24 del RGLCAP en cuanto no se oponga al anterior.

XXVII.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El adjudicatario queda obligado a suscribir dentro del plazo
de 15 dias hébiles a contar desde el siguiente al que se reciba la
notificacién de la adjudicacidén a 1los licitadores y candidatos
conforme al art. 151.4, el correspondiente documento
administrativo de formalizacidén del contrato, gque se ajustarada en
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todo caso al contenido del presente Pliego, cuyas clausulas se
consideraran parte integrante del contrato, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico.

El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando
asi lo solicite el contratista, siendo a su cargo los gastos
derivados de su otorgamiento.

En este caso se podran incluir en el documento en que se
formalice el contrato, cléusulas que impliquen alteracién de los
términos de la adjudicacién.

En virtud de la adjudicacién el adjudicatario quedaré
obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros
gastos se ocasionen con motivo de los tramites preparatorios de la
formalizacién y cumplimiento del contrato, incluso de los
honorarios del Notario autorizante, en su caso, y de todo género
de tributos estatales, autondémicos o locales.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado, la
Administracién podrd acordar la incautacidén sobre la garantia
definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso
hubiese exigido, siendo de aplicacidén lo previsto en el art. 211.3
a) del TRLCAP 3/2011, en cuanto a la intervencidén del Consejo de
Estado u o6érgano autondmico equivalente en los casos en gue se
formule oposicién por el contratista.

Si las causas de la no formalizacidén fueren imputables a 1la
Administracién, se indemnizard al contratista de los dafios vy
perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucidn del contrato sin su previa
formalizacibén, excepto en los casos previstos en el articulo 113
del TRLCAP 3/2011.

La formalizacidén del contrato deberd publicarse en el perfil
del contratante y Boletin Oficial de La Rioja.

XXVIII.- GASTOS DE LA CONTRATACION.

Una vez acordada la adjudicacidn, serdn de cuenta del
contratista todos los gastos e impuestos que tengan relacidén con
el expediente de esta contratacidén desde su iniciacidén hasta la
formalizacidén del <contrato inclusive. El Ayuntamiento queda
facultado ©para abonar los anteriores gastos por cuenta del
adjudicatario y reintegrarse de ellos, si preciso fuera, con cargo
a las garantias que hubiera constituido.

CAPITULO VI.- EXTINCION DEL CONTRATO

XXIX.- FINALIZACION DEL PERIODO DE DURACION.
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Transcurrido el tiempo del contrato o en su caso, de sus
prérrogas, se entenderd extinguido, determindndose previamente la
responsabilidad o no del contratista.

XXX .- RESOLUCION.

30.1. Serdn causas de resolucidén del contrato, las contem
pladas en los arts. 213, 223, 225, 307 Y 309 del R.D. Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de 1la Ley de Contratos del Sector Publico, con los
efectos previstos en el mismo texto legal.

30.2. Asimismo, serédn causa de resolucidén del contrato:

a) Reiterado incumplimiento de las obligaciones a que se hace
referencia en el detalle de trabajos de las hojas complementarias
del anexo I; Se considera reiterado, el que sea causa de tres
sanciones impuestas por la Junta de Gobierno Local, en relacidn
con la cantidad o calidad del servicio, indistintamente.

b) Supresidén del servicio, por imperativo legal.

c) Supresidn del servicio de Ayuda a Domicilio.

d) Acuerdo del Ayuntamiento, ©por el que se acuerde la
prestacién del servicio de Ayuda a Domicilio median te gestidn
directa.

30.3. La Administracidén Municipal decretard la pérdida de la

garantia, siempre que el contrato se resuelva por culpa del
contratista.

CAPITULO VII.- RESPONSABILIDADES

XXXI.- RESPONSABILIDADES.

La Administracién vy el —contratista estardn sujetos al
resarcimiento de dafios e indemnizacién de perjuicios si en el
cumplimiento de sus obligaciones incurrieran en dolo, negligencia
o morosidad, o de cualquier modo contravinieran aquellas, de
acuerdo con lo dispuesto en el art. 305 del TRLCSP 3/2011.

También habrd lugar a dicho resarcimiento, en los deméds casos
previstos en la legislacidén vigente.

XXXII.- INDEMNIZACIONES.
La Corporacién fijara el importe de las indemnizaciones due

le correspondan, de acuerdo con lo previsto en los arts. 212-214
del TRLCSP 3/2011.

31



El contratista habrd de solicitar de la Corporacidén el
reconocimiento del derecho a indemnizacién y a la cuantia de ésta,
y en caso de disconformidad resolvera la Jurisdiccidén Contencioso-
Administrativa.

La determinacién de la cuantia de los dafilos se hard en
expediente instruido con audiencia del interesado.

La obligacién de abono, por el contratista, de los gastos,
dafios y perjuicios podrad ser cautelar y realizarse antes de la
ejecucidén, a reserva de la liquidacién definitiva.

Realizada ésta y requerido el contratista para su pago, para
el supuesto de que no la hiciera efectiva, se procederd a 1la
retencién y cobro en la cantidad suficiente, con cargo a 1los
créditos pendientes de pago a que tuviera derecho el contratista
y, caso de no existir éstos o ser de cobertura inferior, se
imputaria a los de prdéximo vencimiento.

XXXIII.- DEMORA DEL CONTRATISTA EN LA PRESTACION DEL SERVI
CIO.

Caso de demora en la prestacidédn del servicio, superior a tres
dias, por parte del adjudicatario, procedera la contratacidén a sus
expensas, de la empresa sustitutoria, asi como la imposicidén de
las sanciones que se establecen en la clausula XXI.

CAPITULO VIII.- INTERPRETACION

XXXIV.- INTERPRETACION.

1.- La Administracién Municipal serd competente para inter
pretar los contratos y resolver las dudas que ofrezcan su cumpli
miento.

2.- Los acuerdos adoptados, en materia de interpretaciédn,
seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista para
acudir a 1la Jjurisdiccién Contencioso-Administrativa, en caso de
disconformidad con la resolucidén municipal.

Haro, a de de
ANEXO
Modelo de Proposicidn:
I , vecino de ... 0., , provincia
de ........ , con domicilio en ......... , calle i e ,
n® ...., con D.N.I. n® .......0.... , en nombre propio (o en



representacién de i .. , como acredito
mediante ...... ....... ), enterado del procedimiento convocado por
el Ayuntamiento de Haro para la contrataciédn del "Servicio de
Ayuda a Domicilio"™ estima dgque se encuentra en condiciones de
acudir como licitador al mismo.

A tal efecto, y bajo su responsabilidad, manifiesta:

1°) Que acepta en todo su contenido el Pliego de Condiciones
Econémico-Administrativas aprobado por el Ayuntamiento de Haro
para regular la presente contrataciédn.

2°) Que se compromete (en nombre propio o de la Empresa que
representa) a la prestacidén de los servicios de que se trata con
estricta sujecidén al mencionado Pliego por importe por todo el
periodo de duracién del mismo incluidas las posibles prérrogas vy
las posibles modificaciones previstas en el pliego,
de. ittt e e e de precio base méds IVA de.............. y Ppor
los precios unitarios que figuran en el cuadro de financiacidn
siguiente:

Afio Valor Valor Valor Total
estima IVA VA precio

do hora hora hora
hora labora labora mads
labora ble ble VA
ble depend resto
ientes de
colecti
vos
2013
2014
2015
2016
En , a de de

(FIRMA DEL LICITADOR)

DILIGENCIA: Para hacer constar que el ©presente
Pliego de Condiciones ha sido aprobado en Junta de
Gobierno Local de fecha 17 de octubre de 2012.

Haro, a 17 de octubre de 2012
LA SECRETARIA
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