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Reservas

—

Cuando solicite informacién en una
agencia de viajes, tiene derecho a
recibir datos imparciales y exactos
obtenidos del sistema informatizado;
asi mismo, a peticién suya, la agencia
debe proporcionales un acceso
directo a las informaciones del
sistema, permitiéndole observar la
pantalla o ddndole copia impresa de
la consulta. La informacidn debera
detallar: vuelos directos, vuelos con
escalas o vuelos con
correspondencia; identidad del
transportista; cambios de avién, en
su caso, durante el viaje; escalas, si
las hubiere. Una de las formas
actualmente muy utiles para obtener
informacidn sobre vuelos es a través
de Internet, conectando con la pagina
web de las compaiiias acreas. En
todo caso recuerde:

B No resulta aconsejable
comprar un billete sin reserva
confirmada, ni un billete sin
el regreso cerrado y conforme

B Es conveniente confirmar sus
horarios de vuelo antes de
empezar el vigje.

B En vuelos internacionales, la
mayoria de las compafiias
requieren reconfirmar su
reserva con al menos 72 horas

B Las tarifas econdmicas pueden
estar sujetas a condiciones
especiales de anulacién o
cambio.

El billete

—
El billete es un documento nominal
e intransferible, por lo que sélo puede
ser utilizado por la persona a cuyo
nombre ha sido expedido. El uso
andmalo de un billete por una
persona distinta del titular puede
implicar que el pasajero no sea
aceptado por la compaiifa, y que no
pueda beneficiarse de los derechos
derivados del contrato de transporte.

Tenga en cuenta la necesidad de
llevar su documentacidn personal en
los viajes; normalmente bastara el
D.N.I. en los vuelos nacionales y
comunitarios, y el pasaporte para los
vuelos internacionales. En
determinados estados exigen la
presentacion de otros documentos,
tales como visados o certificados de
sanidad.

El equipaje

—
La facturacién de su equipaje deberd
hacerla en el mostrador asignado a
la compafifa aérea, donde le
entregardn su tarjeta de embarque.
El transporte de su equipaje va
incluido en el precio del billete.

Normalmente las compaiiias
permiten, tanto en vuelos nacionales
como internacionales, un peso de
hasta 30 kg. para los pasajeros que
viajan en Primera Clase y Preferente,
y de 20 kg. para aquéllos que lo
hacen en clase turista. El equipaje
de mano esta limitado tanto en peso
como en volumen; consulte antes de
iniciar el viaje.

En caso de incidencia con el equipaje
facturado (deterioro, retraso o
pérdida) deberd acudir
inmediatamente al mostrador de la
compaiifa aérea o agente handling
(empresa que presta el servicio de
manipulacién de equipajes) para
hacer constar el dafio producido,
retraso o pérdida; si tiene dificultad
en localizar el mostrador de la
compaiiia, dirijase al mostrador o
servicio de informacién de AENA.,

En vuelos nacionales, el deterioro o
retraso del equipaje deberd notificarse
dentro de los diez dias siguientes a
la fecha de la entrega, o aquella en
que debi6 entregarse; en vuelos
internacionales, el plazo para
reclamar el deterioro es de siete dias,
y de veintiuno para el retraso.



