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Trabajos realizados en el domicilio
del consumidor, conforme a la Ley

DECRETO 24/1996
B.O.R.n°58  09-05-1996

Hace mas de 8 afos que entro en vigor en la Comunidad Autonoma de La Rioja, el Decreto 24/1996,
de 3 de Mayo, por el que seregulalaActividad de Prestaciéon de Servicios Profesionales en el Domicilio
delos Consumidores. (Entro en vigor en Noviembre de 1996).

El presente Decreto pretende “ garantizar €
equilibrio en lasrelacionesentre el consumi-
dor y quienes se dedican profesionalmente”
a esta actividad tan importante como es*“ el
mantenimiento de la vivienda”. Siguiendo
los principios establecidos por laLey de De-
fensa delos Consumidoresy Usuarios- Ley
26/1984, de 19 de Julio, se han establecido
las obligaciones de realizar un Presupuesto
antesdeiniciar la prestacion del servicio, y
deemitir Facturasy Garantiasunavez con-
cluido el trabajo. Todos |los servicios profe-
sionalesrelacionados con € M antenimiento
y ReformasdelaVivienday de sus elemen-
tos (desde Electricistas o Fontaneros, hasta
Albadilesy Carpinteros...) estan regulados
por este Decreto, que havenido a“ mejorar
la posicién de consumidor-usuario”.

REPARACIONES EN EL HOGAR:

Presupuesto, Factura y Garantia.

Desde Noviembre de 1998 (hace 6 afos), cualquier consumidor-usuario individual o representante de la
Comunidad de Vecinos, puedey debe exigir atodo Profesional que acuda a su domicilio, quelerealicen un
Presupuesto por escrito, con original y copia. El Prestador del servicio (Albafiil, Fontanero, Car pintero.
Electricista) conservarala copia hasta 1 afio después de vencida la Gar antia.

* Presupuesto Previo * Facturadetallada * Garantia



