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A pesar de estas disposiciones
legales, los 907 estdn acarreando
multitud de problemas y casos
especiales, en la mayoria de las
ocasiones relacionados con el
incumplimiento o mala aplicacién
de estas exigencias:

Facturas telefénicas en la que la
persona que reclama alega haber
contratado tarifa plana por acceso a
Internet y se encuentra con cargos
elevados, descubriendo en ese
momento, que se habia desviado la
llamada desde el ordenador a un 907
mediante un dialer o programa
marcador de llamadas. Este hecho
se produce en ordenadores con
conexidn mediante linea de teléfono.

En cuanto a conexién por cable o
ADSL no es posible a menos que el
usuario disponga de un MODEM
analégico, ademas de la tarjeta de
red o el MODEM ADSL instalados
normalmente para utilizar faxes o
para casos de caida de la conexidn
en banda ancha.

Existen programas denominados bots
(derivado de la palabra robot) que
conectan automaticamente con un
servicio 907 y sin que el usuario lo
sepa, con cebos o trampas como
paginas de ofertas, mensajes
extraflos, fotos del dia, etcétera, es

decir, reclamos en forma de pequefias
ventanas que al abrirse, hacen
funcionar al bot y éste la conexién
con ¢l 907...

B Acceso de menores.

Existen webs que no restringen el
acceso, pueden ser consultadas por
todo tipo de personas, ya que no se
pide identificacion alguna o se hace
de manera ineficaz.

Cuestién también de actitud y
educacion

Aunque Internet es mds dificil de
controlar y los 907 se prestan a crear
fraudes, no debe cundir el pénico.
Internet, ademds de tecnologia, es
algo nuevo relativamente. Como
todas las tecnologias tiene
componentes positivos y negativos.

Como todo lo nuevo, hay que ir
conociéndolo hasta saber mejor cémo
evitar los efectos negativos. Ya dijo
Einstein: «LLa tecnologfa no es mala
en sf misma sino el uso que se le
dé». Si bien, el uso de Internet no
depende sélo de uno mismo, hay que
asumir que, a fin de cuentas, es una
tecnologia mads. Como tal hay que
conocerla mejor segiin se vaya
desarrollando, para intentar paliar
sus efectos negativos. Y ésta,
también, es una cuestién de actitud,

de educacion.. como en el resto de
la vida, ante otras tecnologias,
novedades o peligros. Por ejemplo,
para llegar a entender que el trafico
es peligroso, tuvo que transcurritr un
tiempo y un conocimiento por el cual
la gente comprendid este principio.
Lo mismo debe pasar con Internet.
Eso no es excusa por otra parte, para
intentar que los efectos negativos de
Internet sean menores.

Otra buena actitud es la formacion,
aprender a manejarse bien ante un
ordenador, estar actualizado sobre
servicios, funcionamiento, etcétera
ya que por mucha ley o barrera que
se imponga a ciertos fraudes o
empresas, es el usuario el que al final,
decide activar una pdgina o una
conexioén a un 907. Aunque ignore
que por abrir una pédgina o tocar un
botdn, se le conecte
automaticamente. No tener miedo
de enfrentarse a un ordenador y
conocer c6mo funcionan estos
fraudes es, por tanto, una buena
defensa.

Aun asi, en determinados casos, es
posible, realizar una reclamacion. El
mecanismo es igual que si fuera un
nimero de tarificacion adicional.

B Conviene tener en cuenta,
ademas, otras posibilidades:

Para evitar virus, instalacion de
juegos no deseados, etcétera se puede
solicitar informacién en la pagina
web del Centro de Alerta sobre virus
y seguridad informadtica, donde se
puede acceder a links y programas
gratuitos o de pago para casi
cualquier incidencia. Este servicio
depende de la entidad piblica
empresarial red, perteneciente al
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Se gestiona a través de la
SETSI y su pagina web.
http://alerta-antivirus.red.es

Otra pagina web importante en estos
casos, en la que se informa sobre
legislaciodn, iniciativas, derechos,
etcétera es la siguiente:
http:/www.setsi.mcyt.es ®



