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de los seis meses posteriores a su en-
trega, “excepto cuando esta presuncion
sea incompatible con la naturaleza del
bien o la indole de la falta de
conformidad”.

Vista la regulacién recogida en la Ley
23/2003, se estima que el problema
sobre la aplicacién a la adquisicion de
bienes no duraderos de los derechos
reconocidos a los consumidores ante
una falta de conformidad con el con-
trato no se encuentra en decidir si la
adquisicién de dichos bienes es o no
objeto de proteccion, sino determinar
cuando se produce en bienes no dura-
deros una falta de conformidad con el
contrato. Asi, por ejemplo, un producto
comestible con envase de larga dura-
cién podria adolecer de una falta de
conformidad con el contrato al no ser
apto para el consumo, presentando un
deficiente aspecto en el momento de
apertura del envase, pese a que la fecha
de caducidad sefialada en éste venga
referida al afio siguiente. En este su-
puesto, puede que el consumidor haya
adquirido el producto hace nueve me-
ses. Pues bien, en aplicacién del art.
3.1 de la Ley 23/2003 dicho bien no
resulta conforme con el contrato ya
que presenta una calidad diferente a la
que cabria fundadamente esperar en
funcion de su naturaleza y de la fecha
de caducidad expresada en el envase.
Serfa, por ello, plenamente aplicable
el régimen de saneamiento recogido
en la Ley 23/2003 teniendo derecho el
consumidor a la sustitucidn del bien,
ya que la reparacion no seria posible.
En el caso de no ser posible la sustitu-
cién, el consumidor tendria derecho a
la resolucién del contrato, percibiendo
el precio pagado. Otro ejemplo, puede
también resultar clarificador; piénsese
en un vestido que se usa cotidianamen-
te y que se va deteriorando progresiva-
mente por el uso. ;Seria admisible que
el consumidor pretendiese el cambio
del producto al cabo de dieciocho me-
ses alegando que no ha transcurrido el
plazo de dos afios establecido en el art.
9.1 de la Ley 23/2003?. La respuesta
no puede dejar de ser negativa; no
porque el bien afectado sea un bien no
duradero, sino porque de la propia
naturaleza de éste se desprende la exis-
tencia de un desgaste por uso que,
igualmente, se presenta en bienes del

Compuesta

En el momento de
adquisicion de un bien de
naturaleza duradera se
debe formalizar, por
escrito o en cualquier
soporte duradero

mismo tipo. Por ello, de no haberse
admitido por el vendedor caracteristicas
especiales que mencionen una resisten-
cia especial al desgaste u otras circuns-
tancias similares, el vendedor no resul-
tarfa obligado a la reparacién o
sustitucion del bien.

Es necesario precisar en este apartado
que todos los requisitos contemplados
en el art. 3.1, salvo que alguno “por
las circunstancias del caso” no resultase
aplicable, deben cumplirse. De no ser
asf; esto es, si alguno no se cumpliese,
existiria una falta de conformidad entre
el objeto vendido y el contrato reali-
zado. Dicha falta de conformidad, con-
cepto esencial en la Ley 23/2003, oca-
sionard la posibilidad de ejercitar las
facultades de saneamiento a través de
la reparacion o sustitucién del bien de
consumo vendido o, de resultar impo-
sible o infructuoso dicho saneamiento,
la aplicacién de la rebaja en el precio
del contrato o la resolucién de éste
siguiendo las reglas establecidas en la
propia Ley.

2. Documento de garantia de confor-
midad con el contrato.

A diferencia de la garantia comercial,
el derecho de que el bien adquirido
sea conforme con el contrato de com-
praventa realizado —o garantia de con-
formidad- pudiera parecer que es un
derecho legal que no precisa documen-
to alguno que detalle las acciones que
pueden ejercer los consumidores frente
a un bien no conforme con el contrato
de compraventa, siendo por ello una
garantia “ope legis”.

Sin embargo, paradéjicamente, el arti-
culo 11.5 de la Ley 23/2003, de un

modo poco sistemdtico —ya que el ar-
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ticulo se titula “garantia comercial -
preceptia que “en relacién con los
bienes de naturaleza duradera, la ga-
rantia comercial y los derechos que
esta ley concede al consumidor ante
la falta de conformidad con el contrato
se formalizardn siempre por escrito o
en cualquier soporte duradero”.
Por tanto, parece existir no sélo la
obligacion -aplicable a bienes de natu-
raleza duradera- de formalizar la deno-
minada garantia comercial, pese a que
en el apartado 1 del art. 11 se expone
su ofrecimiento adicional, sino también
la de formalizar y facilitar, por ello al
adquirente de un bien de consumo de
naturaleza duradera- el catdlogo de
derechos que la propia Ley 23/2003
concede a los consumidores ante la
falta de conformidad con el contrato.
Una interpretacion posible, aunque no
del todo satisfactoria, seria la de enten-
der que la garantia comercial cuando
ésta se ofrezca adicionalmente (art.
11.1) y afecte a bienes de naturaleza
duradera debe documentarse por escrito
0 en cualquier soporte duradero (art.
11.5).

Sin embargo, dicha interpretacién no
resulta compatible con la literalidad
del precepto y tampoco es coherente
con el art. 11.2 de la Ley 26/1984,
General de Defensa de los Consumi-
dores y Usuarios que no se modifica
expresamente y que obliga a suminis-
trar un documento de garantia en el
caso de adquisicién de un bien de na-
turaleza duradera.

Las dudas que suscita el referido art.
11.5, sin duda, serdn objeto de las més
variadas interpretaciones. No obstante,
sean cualesquiera éstas, lo que queda
claro, segun su tenor literal, es que en
el momento de adquisicién de un bien
de naturaleza duradera se debe forma-
lizar, por escrito o en cualquier soporte
duradero, la relacién de derechos que
laLey 23/2003 reconoce al consumidor
ante la falta de conformidad con el
contrato, debiéndose entregar dicho
escrito o soporte duradero al adquirente
del bien. Obsérvese entonces que, sub-
sistente el articulo 11.2 de la Ley
26/1984, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios que obli-
ga a entregar una garantia formalizada
por escrito que exprese el objeto sobre
el que recaiga, el garante, el titular, los




