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Tras la andadura de doce afios de la O.M.|.C., se ha detectado un vacio o falta
de informacién, en el sector del comercio jarrero, en cuanto a los derechos y obligaciones
de comerciantes y consumidores, en la aplicacion de la legislacion de comercio y consume,
recientemente modificada. Se trata, por tanto, de llegar a un Acuerdo de Colaboracion,
entre ambas entidades, con el fin de contribuir a una mejor comunicacion entre ambos
colectivos, con el fin de mejorar las relaciones entre consumidores y comerciantes, en
el marco de la nueva normativa legal de Comercio ( Ley de Ordenacion de la Actividad
Comercial de La Rioja ) y la nueva Ley de Mejora de |a Proteccion de los consumidores
y usuarios — Ley 44/2006, de 29 de diciembre., y de dar una mayor fluidez a las
relaciones entre los organismos de defensa de los consumidores y usuarios, O.M.L.C.
del Ayuntamiento jarrero vy la Asociacion de Comerciantes de Haro.

En 2003, en escrito de 11-09-2003, la O.M.I.C. del Ayuntamiento de Haro, a
través de la Concejalia de Empleo, Industria y Comercio, se intereso y solicitd para Haro,
el establecimiento de una Antena Cameral para la ciudad jarrera. Dicha Antena, se
estableceria como una delegacion de la Camara de Comercio e Industria de La Rioja,
para esta ciudad. Hasta que dicha iniciativa sea una realidad, y en el marco del buen
clima de colaboracién mutua que vienen manteniendo el Ayuntamiento de Haro, y la
Asociacion de Comercio de Haro.

ACUERDAN:

1%~  El Ayuntamiento de Haro, a través de la Concejalia de Consumo, y su Q.M.LC,
Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, del Ayuntamiento de Haro, se compromete
a facilitar informacién y documentacién a los establecimientos comerciales jarreros,
pertenecientes a la Asociacion de Comercio de Haro, sobre las nuevas disposiciones
legales que afectan a comerciantes y consumidores, Ley de Ordenacién de Comercio
Minorista, Ley de Ordenacién de la Actividad Comercial en La Rioja, Ley de Garantias
de los Bienes de Consumo, Derechos y Obligaciones en periodos de Rebajas y otras
disposiciones legales de comercio y consumo gue les afecten.

2°.- La Asociacidon de Comerciantes ( Asociacién de Comercio de Haro ), se
compromete a facilitar, y colaborar con las Campaias de Informacion, Divulgacion y
Actividades, de la O.M.I.C., permitiendo el acceso a los establecimientos comerciales, y
con su asistencia a las actividades que conjuntamente se programen { Conferencias,
Cursillos ...etc.), asi como facilitar el listado actualizado de comercios asociados a la
Entidad y su colaboracion con la labor de Mediacién y Avenencia en resolucion de
conflictos y reclamaciones, que lleve a cabo la O.M.L.C. del Ayuntamiento jarrero,
respondiendo en el plazo establecido en la legislacion vigente en materia de procedimiento
administrativo, mediante las alegaciones o sugerencias oportunas.



