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RECOMENDACIONES SOBRE OFERTAS COMERCIALES

EFECTUADAS EN DOMICILIOS PARTICULARES

Am: la proliferacién en los

dlitimos tiempos de visitas de agentes
comerciales, especialmente en el
sector de la elefonda, a8 domicilios
particulares ofreciendo una serie de
ofentas o servicios que se presentan
COmo muy venlajosos para los
clientes ¥ que, a menudo, inducen a
error sobre o efectivamente ofrecido
o contratado, consideramos oponuno

» Solicite la identificacitn personal
a quicn le hace la oferta y tome nola
de ella, a efectos de posibles futuras
reclimaciones.

» Agepiirese de la compaia que
realmente le hace la oferta (aungue
hay muchas compafiias telefonicas,
los comerciales pueden no indicarle
directamente ¢l nombre del operador
para el que trabajan, utilizando
MENCIONES EEnEricas Com. .. 1a
compafia del teléfono™, “1a 1
tekefnica”, “informacidn telefdnica”,
“oferta para los clientes de su
compafifa”™, ete, induciendo a coror
sobre ¢l operador para el que trbajan
¥, e0 ocasiones, con la intencidn
deliberada de hacer pensar al posible
cliente que se trata de una oferta de
su compafiia actual, cuando en
realidad lo que se pretende &5 la
preasignacidn(*) con un nuevo
operador o la contratacidn encubierta
de accesos indirectos(**) a ravés de

oiros operadores.

= Nunca facilite sus datos personales
- ¥ menos ain Jos bancarios o de
tarjetas de crédilo- salvo que sepa a
ciencia cierta a quién sc los facilita
y con qué fin preciso. Piense, ademas,
que 51 quien le solicita los daos dice
que trabaja para la compaiiia que
tiene contratada en la sctualidad, va
deberia tenerlos de antemano,

« Mo exhiba ni entregue facturas,
conlratos v oira documentacidn, en
la que Mguren sus datos personales
o bancarios, salvo que esié

completamente seguro de su
necesidad y de la correcta utilizacion
de los mismos,

* Aseguirese del coste ¥ condiciones
de aquellas ofenas que s¢ le presenten
como gratnitas (periodos minimos
de permanencia con esa compafifa,
CONSUMos minimos mensuales,
cuplas, penalizaciones por baja
anticipada, regalos de terminales,
&ie... L

* Solicite, antes de firmar cualquier
documento, la posibilidad de
estudiario duranie wnos dias, con
entrega de documentacion sulicienie
que le permita valorar el alcance ¥
contenido del bien o servicio que se
le ofrece.

* Desconfie de quien no esté
dispuesto a identificarse o a
identificar a la compaiiia para la que
trabaja. Picnse que quien quicra
hacerle una oferta honesta no tendri
nada que oculiar,

& Mo firme nunea un documento 20
no ¢sti seguro de lo que suscnibe. Si
tiene que firmar en varios lugares o
documentos, asegirese del conienido
exacto de lo que firma y de que los
impresos no son de los denominados
“de calen™ o “smocopiantes”, lo que
podria llevar a la firma de vanios
de manera simultines |

*Verifigue no sélo el contenido del
contrate, sine lambién la empresa o
empresas con las que lo estd
firmando, pues en algunas ocasiones
¢l mismo agente comercial pudiera
preseptarle a la firma docamentos de

# 5isele ofrece la firma de sistermnas
extrajudiciales de resolucidn de
conflictos, esta firma habed de ser
siempre voluntana. Ademas, tenga
en cuenta que cslos sislemas no
siempee S0n gratuitos.

» En los contratos celebrados fuera
de establecimientos mercantiles, hay
un plazo de 7 dias durante los cuales
se puede formular la revocacion de
la declaracion de voluntad yva hecha
¥ sin necesidad de alegar causa
alguna. La mencicn de esta
posibilidad deberia figurar en los
documentos que s& le entregucn ¥
wvava a firmar en su domicilio.
Aunqgue no figure, iéngalo en cueenta
&1 desea ejercitar esta posibilidad.

= Compruebe que en la
documentacion que firme, o en la
que la acompaha, figura la
identificacitn completa de la empresa
con la que contrata, incluyendo una
dineccidn postal a la que pucda dirigir
sus solicinpdes o reclamaciones en
CASO NECEsario.

Como resumen, todas estas
recomendaciones podrian
concretarse en ser prudente v
procurar saber siempre que se
contrata, con quién se contrata y
cuziles son Sus consecuencias.

(*} “Preasignacién”: Contrato o
solicinud por el cual todas las
llamadas telefdnicas que se realicen
desde un teléfono son facturadas por
un determinado operador de telefonia
sin necesidad de marcar ningdn
prefijo.

{**) Esta “preasignaciin” no impide
que se contrate, ademais, algin

“acceso indirecto™ con olra v olras
COmpanias y que consisie en la
posibilidad de que determinadas
lamadas no le sean facturadas por
ese operador “preasignado™ sino por
otro, mediante la marcacidn de un
prefijo de cuatro nimeros, Asi, 51 no
se marca nada, la llamada la cobra
¢l operador preasignado y si s¢ marca
el prefijo comespondiente, la cobra
¢l operador de “acceso indirecto™
que lenga ese prefijo.



