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Editorial

El Ayuntamiento de Haro, puso en marcha hace 15 afios, un servicio municipal, publico y gratuito para todos
sus ciudadanos, la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor, conocida como la O.M.I.C., que sigue
siendo la tinica Oficina Municipal abierta en toda la Rioja Alta. Ello, no implica, que el resto de Ayuntamientos
no estén obligados a prestar este servicio de informacion y defensa del consumidor. La Ley de Bases de Régimen
Local — Ley 7/1985, de 2 de abril, - en su articulo 25.2.g) establece “que los municipios, en todo caso, estdn
obligados a prestar la defensa de consumidores y usuarios”, por lo que cualquier ciudadano, debidamente
empadronado en un municipio de La Rioja, debe acudir a su Ayuntamiento para solicitar informacion, ayuda
y gestion de sus reclamaciones en defensa de sus intereses como consumidor y/o usuario. El Ayuntamiento
jarrero, desde octubre de 2004, aprob6 una Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio Municipal de
Consumo, estableciendo su ambito territorial y competencial, a la ciudad de Haro.

La O.M.I.C., se ha trasladado en Octubre a una nueva ubicacion, en la Calle Tenerias, n° 10 (antigua sede
de los Juzgados). Con facil acceso para el ciudadano,
éstas nuevas instalaciones, dotadas de mayor
amplitud, y comodidad, destinadas a poder prestar
mejor servicio al ciudadano-contribuyente, con una
clara apuesta del Ayuntamiento por dotar a la ciudad
de Haro, de una calidad en sus servicios.

N°® de Teléfono: 941-306021 y el correo
electronico: omicharo@gmail.com.

EL ARBITRAJE DE
CONSUMO
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ARBITRAJE DE CONSUMO: La via mas rapida.

. Qué es el Arbitraje de Consumo?

El Sistema Arbitral de Consumo es el instrumento
que las Administraciones Publicas ponen a disposicion
de los ciudadanos para resolver de modo eficaz los
conflictos y reclamaciones que surgen en las relaciones
de consumo, toda vez que la proteccion de los
consumidores y usuarios exige que éstos dispongan
de mecanismos adecuados para resolver sus
reclamaciones.

La Ley define el Sistema Arbitral de Consumo
como el sistema extrajudicial de resolucion de
conflictos entre los consumidores y usuarios y los
empresarios o profesionales a través del cual, sin
formalidades especiales y con caracter vinculante y
ejecutivo para ambas partes, se resuelven las
reclamaciones de los consumidores y usuarios, siempre
que el conflicto no verse sobre intoxicacion, lesion
o muerte o existan indicios racionales de delito.

A través del sistema arbitral de consumo las partes
voluntariamente encomiendan a un érgano arbitral,
que actua con imparcialidad, independencia y
confidencialidad, la decision sobre la controversia o
conflicto surgido entre ellos.

Esta decision, vinculante para ambas partes, tiene
la misma eficacia que una Sentencia.

La regulacion basica del Sistema Arbitral de
Consumo se contiene en:

- Los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

- El Real Decreto 231/2008 , de 15 de febrero, por
el que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

- El Real Decreto 231/2008 , de 15 de febrero, por
el que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

En lo no previsto por dichas normas, resultara de
aplicacion supletoria lo dispuesto en la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje y, para el arbitraje
electronico y los actos realizados por via electronica,
laLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos.

La actividad de las Juntas Arbitrales de Consumo,
organos administrativos, se rige en lo previsto por
el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero por la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.






